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INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROQUALI
(Conforme o Regulamento do Programa de Qualificacao da Atencao e da
Gestdo-PROQUALLI, aprovado pela portaria FMSC N.° 191 de 30 de agosto de
2019)

| EIXO ATENGAO

1.1 Estratégia de Saude da Familia (ESF), Equipe de Saude Bucal (ESB) e
Equipe de Atencao Bucal (EAB)

1 Percentual de pessoas cadastradas na UBS ou CSF por populagéo estimada
residente.
Método de calculo:
(Numero de pessoas cadastradas na UBS ou CSF/Numero estimado de pessoas
residentes na area da UBS ou CSF) X 100.
Metas UBS com ESF ou CSF:
Meta — 3.° ciclo: 2 25%
Fonte: SIGSS

2. Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por habitante.
Método de calculo:
Numero de atendimentos de enfermeiros e médicos/Populagao cadastrada na
UBS ou CSF por més.
Meta: = 0,15 consulta/individuo cadastrado/més
Fonte: SIGSS

3 Percentual de atendimentos médicos e de enfermeiro de demanda imediata.
Método de calculo:
(Numero de atendimentos meédicos € de enfermeiro de demanda
imediata/Numero total de atendimentos de enfermeiros médicos) X 100
Metas: < 40%
Fonte: SIGSS

4. Percentual de atendimentos meédicos e de enfermeiro de consulta agendada.
Método de calculo:
(Numero de atendimentos médicos e de enfermeiros de consultas agendadas
/Numero total de atendimentos de enfermeiros e médicos) X 100
Meta: = 60% das consultas de enfermeiros e médicos/més
Fonte: SIGSS
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5 Razdo de coleta de material citopatologico do colo do utero.
Método de calculo:
Numero de procedimentos de coleta de material citopatolégico do colo de
Utero/Populagédo feminina cadastrada entre 25 e 64 anos de idade
Meta: = 0,025 exame por populagéo referida/mes
Fonte: SIGSS

6. Percentual de encaminhamentos médicos para servico especializado.
Método de calculo:
(Numero de encaminhamentos médicos para servico especializado/Numero total
de atendimentos médicos individuais) X 100
Meta: < 20% de encaminhamentos médicos para o servico especializado/més
Fonte: SIGSS

7. Percentual de encaminhamentos para o Servigo especializado de odontologia.
Método de calculo:
(Numero de encaminhamentos odontolégicos para servigo
especializado/Numero total de atendimentos odontolégicos individuais) X 100
Meta: < 20% encaminhamentos ontologicos para o servico especializado/meés
Fonte: SIGSS e controle de encaminhamentos do CEO

8 Percentual de pendéncias de encaminhamentos de consultas medicas
realizadas pela unidade.
Método de calculo:
(Numero de pendéncias de encaminhamentos de consultas médicas/Numero de
encaminhamentos médicos realizados) X 100
Meta: < 10% dos encaminhamentos realizados
Fonte: SIGSS

9. Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica.
Método de calculo:
(Nimero  de atendimentos de  primeira  consulta odontolégica
programa’tica/Populagéo cadastrada) X 100
Meta: = 1,25 de atendimento de consulta odontolégica programatica/més
Fonte: SIGSS

10. Razdo entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontolégicas
programaticas.
Método de calculo:
Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista/Numero de primeiras
consultas odontolégicas programaticas
Meta: = 0,5 tratamentos concluidos/més
Fonte: SIGSS
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11. Percentual de educandos avaliados em satde bucal.
Método de calculo:
(Numero de educandos avaliados em saude bucal/Total de educandos
matriculados) X 100
Metas:
Meta — 1° ciclo: =2 25%
Meta — 2° ciclo: = 60%
Meta — 3° ciclo: = 95%
Fonte: SIGSS

12. Percentual de educandos que participaram de acées de educagdo em saude
realizadas nas escolas de referéncia para o Programa Saude na Escola (PSE).
Método de calculo:

(Numero de educando que participaram de agdes de educacdo em saude
realizadas nas escolas de referéncia para o PSE/Total de educandos
matriculados) X 100

Metas:

Meta — 1° ciclo: = 25%

Meta — 2° ciclo: 2 60%

Meta — 3° ciclo: 2 95%

Fonte: SIGSS

1.2 Nicleo de Apoio a Saude da Familia (NASF)

1. Média de atendimentos individuais realizados por profissional do NASF.
Método de calculo:
Numero de atendimentos individuais registrados por profissional do
NASF/Numero de profissionais da equipe NASF a cada 40h
Meta: = 20 atendimentos individuais especificos/profissional/més
Fonte: SIGSS

2 Média de atendimentos domiciliares registrados por profissional do NASF.
Método de calculo:
Numero de atendimentos domiciliares realizados pelos profissionais do
NASF/Numero de profissionais da equipe NASF a cada 40h
Meta: = 6 atendimentos domiciliares/profissional/més
Fonte: SIGSS

3. Média de atendimentos compartilhados realizados por profissional do NASF.
Método de calculo:
Numero de atendimentos individuais registrados conjuntamente pelos
profissionais do NASF e das ESF E ESB/Numero de profissionais da equipe
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NASF a cada 40h

Meta:

Meta — 1° ciclo: = 6 atendimentos compartilhados/profissional/més
Meta — 2° ciclo: = 8 atendimentos compartilhados/profissional/més
Meta — 3° ciclo: 2 12 atendimentos compartilhados/profissional/més
Fonte: SIGSS

4 Média de atividades coletivas realizados por profissional do NASF.
Método de calculo:
Média de atividades coletivas registradas pelos profissionais do NASF/ Numero
de profissionais da equipe NASF a cada 40h
Meta: = 8 atendimentos em grupo/profissional/més
Fonte: SIGSS

5. Percentual de encontros para matriciamento/discussdo de casos/construcéo de
Plano Terapéutico Singular (PTS) realizados com as equipes vinculadas ao
NASF.

Método de calculo:

(Numero de encontros para matriciamento e discussdo de casos e construcao
de PTS realizados com as equipes de referéncia/Numero total de encontros
realizados com as equipes de referéncia) X 100

Meta: = 1 encontro/més/equipe de referéncia

Fonte: SIGSS

6. Média de encontros com servigos intra e intersetoriais realizados por profissional
do NASF.
Método de calculo:
NUmero de encontros registrados pelos profissionais do NASF/ Numero de
profissionais da equipe NASF a cada 40h
Meta: = 2 encontros/profissional/més
Fonte: SIGSS

.3 Centro de Especialidades Médicas (CEM), Servigco de Atendimento
Especializado (SAE) e Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

1. Percentual de gestantes soropositivas com pré-natal realizado no més por
profissional Médico / Enfermeiro
Método de calculo:
(Numero de consultas de médicos e enfermeiros para gestantes soropositivas /
Numero total de gestantes soropositivas do servigo) X 100
Meta: = 70% de gestantes com pré-natal no més
Fonte: SIGSS
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2. Numero de atendimentos médicos de pacientes (pacientes agendados e
pacientes atendidos em demanda imediata) registrados no sistema SIGSS
Método de caiculo:

Numero de pacientes faltosos / Numero de pacientes atendidos (agendamentos
+ demanda imediata) X 100

Meta: 100 % de registros no sistema SIGSS

Fonte: SIGSS

3. Percentual de encaminhamentos odontolégicos para servigo especializado
Método de calculo:
(Numero de encaminhamentos odontolégicos para o servico especializado /
numero total de atendimentos odontolégicos) X 100
Meta: < 20% encaminhamentos médicos para o servigo especializado/més
Fonte: SIGSS

4. Numero de raspagem, alisamento, polimento e orientagdes de salde bucal
realizados no més
Método de calculo:
Numero de raspagem, alisamento, polimento e orientagées de saude bucal
realizados no més = Total do quadrimestre/4
Meta: = 40 procedimentos / més
Fonte: SIGSS

5. Percentual do total de quebra de estoque dos medicamentos, mensurando o
numero de medicamentos do estoque fisico e o nimero de medicamentos do
estoque apresentado no sistema
Método de calculo:

Estoque de medicamentos fisico/Estoque de medicamentos inseridos no sistema
x 100

Meta: = 90 % do estoque no sistema SIGSS

Fonte: Planilha Excel do servigo e SIGSS

6. Controle do envio dos pedidos de materiais para a Farmacia Estadual para a
reposicao de estoque dos medicamentos
Método de calculo:
Numero de pedidos dos medicamentos realizados no prazo correto
Meta: = 80 % dos pedidos realizados no prazo correto
Fonte: SIGSS @

7. Controle do envio dos pedidos de materiais para a Farmacia Estadual para a
reposigao de estoque dos medicamentos
Método de calculo:
Numero de pedidos dos medicamentos realizados no prazo correto
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Meta: = 80 % do estoque no sistema SIGSS
Fonte: SICLOM

Numero de realizacdes de educagao continuada no servigo aos colabordores
Método de calculo:

Total de Educacao Continuada realizadas no quadrimestre

Meta: = 02 educagdes continuadas no quadrimestre

Fonte: SIGSS

Média de acbes de educacao em saude realizadas em instituicdes do Municipio
que possuam a necessidade ou realizem a solicitacao

Método de calculo:

Numero de Capacitacdes realizadas pelos profissionais

Meta: 2 01 educagcdo em saude / més

Fonte: SIGSS

10. Numero de reunides de articulagao de rede intra e intersetorial realizadas.

Método de calculo:

Numero de reunides que participou
Meta: = 08 reunides no quadrimestre
Fonte: SIGSS

1.4 Equipe Consultério na Rua (ECR)

Percentual de pessoas em situacdo de rua cadastradas.

Método de calculo:

(Numero de pessoas em situagao de rua cadastradas/ Estimativa de pessoas em
situacdo de rua do municipio de Canoas = 0,15)' X 100

Meta:

Meta — 1° ciclo: =2 50%

Meta - 2° ciclo: =2 60%

Meta — 3° ciclo: 2 70%

Fonte: SIGSS

Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel superior para
pessoas em situacao de rua.

Método de calculo:

(Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel superior para
pessoas em situacao de rua/Numero total de pessoas em situacdo de rua
cadastradas) X 100

Meta: = 70% de atendimentos de profissionais de nivel superior

1 Estimativa baseada em referéncias do IPEA e na realidade local.
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Fonte: SIGSS

3. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel médio/técnico
para pessoas em situagao de rua.
Método de calculo:
(Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel médio/técnico
para pessoas em situacao de rua/Numero total de pessoas em situagao de rua
cadastradas) X 100
Meta: = 70% de atendimentos de profissionais de nivel médio/técnico
Fonte: SIGSS ou eSUS

4. Numero de atividades coletivas realizada junto a populagéo em situagéo de rua
Método de calculo:
Numero de atividades coletivas realizadas junto a populacéo em situacao de rua
pela eCR
Meta: = 6 atividades coletivas/més
Fonte: SIGSS

5. Percentual de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados na populacao em
situacao de rua.
Método de calculo:
(Numero de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados/ Numero total de
pessoas em situagao de rua acompanhadas) X 100
Meta:
Meta — 1° ciclo: =2 30%
Meta — 2° ciclo: 2 40%
Meta — 3° ciclo: = 50%
Fonte: SIGSS

6. Percentual de acompanhamentos da populacdo em situacdo de rua em
atendimento para Tuberculose no Servigo de Tisiologia.
Método de calculo:
(NUmero de pessoas em situagéo de rua com TB em atendimento no Servigo de
Tisiologia acompanhadas pela eCR/Numero total de pessoas em situagao de rua
com TB em atendimento no Servigo de Tisiologia) X 100
Meta: = 80% por més
Fonte: SIGSS/ FormSUS especifico

7. Percentual de acompanhamentos da populacdo em situagdo de rua em
atendimento no CAPS-AD O =
Método de calculo:

(Numero de pessoas em situagé@o de rua que estdo em atendimento no CAPS-
AD acompanhadas pela eCR/Numero total de pessoas em situagdo de rua em
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atendimento no CAPS-AD) X 100
Meta: = 80% por més
Fonte: SIGSS

1.5 Equipe de Atengédo Basica Prisional

1 Meédia de atendimentos de enfermeiros e médicos por populagdo privada de
liberdade.
Método de calculo:
Numero de atendimentos de enfermeiros e médicos/Populagao privada de
liberdade cadastrada
Meta: = 1 consulta/individuo cadastrado
Fonte: SIGSS

2 Percentual de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados na populagao
privada de liberdade que ingressa.
Método de calculo:
(Numero de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados/Populacao privada
de liberdade que ingressa ) X 100
Meta: = 50% testes rapidos realizados/populagéo ingressa
Fonte: SIGSS

3. Percentual de pessoas privadas de liberdade com diagnéstico de HIV, Sifilis e/ou
TB acompanhadas pela equipe
Método de calculo:
(Numero de pessoas privadas de liberdade com diagnéstico de HIV, Sifilis e/ou
TB acompanhadas pela equipe/Numero total de pessoas privadas de liberdade
com diagnostico de HIV, Sifilis e/ou TB) X 100
Meta: = 90% das pessoas privadas de liberdade com diagnéstico de HIV, Sifilis
e/ou TB acompanhadas pela equipe
Fonte: SIGSS

4 Atendimento odontolégico para a populagao privada de liberdade.
Método de calculo:
Numero de atendimentos odontologicos/Populagéo  privada de liberdade
cadastrada
Meta: = 20% atendimento odontolégico
Fonte: SIGSS

5. Numero de atividades coletivas realizada com a populagao privada de liberdade
Método de caiculo:
NUmero de atividades coletivas realizadas com as pessoas privadas de liberdade
Meta: = 8 atividades coletivas no quadrimestre
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Fonte: SIGSS

1.6 Agentes de Combate as Endemias (ACE)

1. Percentual de iméveis visitados para controle do Aedes Aegypti e outros vetores.
Método de calculo:
(NUmero de iméveis visitados/nimero de imdveis existentes no municipio) X 100
Meta: =2 50%
Fonte: SISPNCD e IBGE 2010 (115.890 iméveis)

2. Percentual de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos (PE).
Método de calculo:
(Numero de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos (PE)/NUmero de
vistorias solicitadas nos Pontos Estratégicos (PE)) X 100
Meta: = 90%
Fonte: SISPNCD

3. Percentual de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas
Método de calculo:
(Numero de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas/Numero de
Pesquisas Vetoriais Especiais — PVE solicitadas) X 100
Meta: = 90%
Fonte: SISPNCD

4. Percentual de denuncias/reclamagdes atendidas-visitadas.
Método de calculo:
(Numero de denuncias/reclamagoes atendidas-visitadas/ Numero de
denuncias/reclamacdes recebidas) X 100
Meta: = 50%
Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata

5. NUmero de atividades coletivas (treinamentos, grupos de educagéo em saude e
orientacées de saude) realizadas pelos ACE e Supervisores
Método de calculo: Numero de ACEs que participaram de 02 treinamentos e
atividades coletivas realizadas/Numero total de ACEs X 100
Meta: = 90% dos ACE com participagdo em 2 treinamentos/atividades coletivas
do quadrimestre
Fonte: Listas de presencas

1.7 Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)

1. Numero de procedimentos basicos realizados em pessoas com necessidades
especiais no més
Método de calculo: Total de procedimentos basicos realizados em pessoas com
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necessidades especiais no més
Meta: = 80 procedimentos realizados por més
Fonte: SIA — BPA-I

2. Numero de procedimentos restauradores realizados em pessoas com
necessidades especiais no més
Método de calculo: Total de procedimentos restauradores realizados em
pessoas com necessidades especiais no més
Meta: = 40 procedimentos realizados por més
Fonte: SIA — BPA-I

3 Numero de procedimentos de Periodontia no més
Método de calculo: Total de procedimentos de periodontia realizados no meés
Meta: = 60 procedimentos realizados por més
Fonte: SIA — BPA-|

4. Numero de procedimentos de Endodontia no més
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia realizados no més
Meta: = 35 procedimentos realizados por més
Fonte: SIA — BPA-|

5 Numero de procedimentos de Cirurgia Oral no més
Método de calculo: Total de procedimentos de cirurgia oral realizados no meés
Meta: = 80 procedimentos realizados por més
Fonte: SIA — BPA-I

6. Numero de procedimentos de endodontia em dentes permanentes com 3 ou
mais raizes no mes
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia em dentes
permanentes com 3 ou mais raizes, realizados no més
Meta: = 7 procedimentos realizados por més
Fonte: SIA - BPA-|

1.8 Centro de Referéncia em Satde da Mulher (CRSM)

1. Numero de matriciamentos realizados para servigos da rede de salude de
Canoas.
Método de calculo: N° total de matriciamentos realizados
Meta: = 10 servicos matriciados por quadrimestre
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata

2 Percentual de buscas ativas de pacientes com alteracdo no colo uterino
encaminhadas para biépsia.
Método de Calculo: (Numero de buscas ativas realizadas a pacientes com

g e N
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alteragdo no colo uterino encaminhadas para a realizagéo da biépsia/numero
total de pacientes que ndo compareceram para realizacdo do procedimento) X
100

Meta: 100% de buscas ativas

Fonte: Relatério da Equipe e AGHOS/SIGSS

3 Percentual de exame citopatolégico de colo uterino realizado em pacientes com
obesidade e/ou deficiéncia fisica
Método de Calculo: (Numero de citopatolégicos de colo uterino realizados em
pacientes obesas e/ou com deficiéncias/numero total de pacientes obesas e/ou
com deficiéncia fisica encaminhadas para o servigo) X 100
Meta: = 90% de exames realizados
Fonte: AGHOS/SIGSS

4. Percentual de reunides do Centro de Referéncia em Saude da Mulher que
participou no quadrimestre.
Método de Calculo: (Numero de reunides que participou/Numero de reunides
realizadas) X 100
Meta: = 75% de participagao nas reunides do servigo
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata

5. Relatério de busca ativa de mulheres com alteragées de mama e colo que nao
possuem seguimento na rede de saude
Meta: 1 relatério quadrimestral
Fonte: Relatorio assinado pela chefia imediata

6. Percentual de buscas ativas de pacientes com alteragdo de mama
encaminhadas para biépsia de mama
Método de Calculo: (Nimero de buscas ativas realizadas a pacientes com
alteragdo de citopatolégico de mama encaminhadas para a realizagao da
biopsia/numero total de pacientes que nao compareceram para dar continuidade
ao tratamento) X 100
Meta: 100% de buscas ativas realizadas
Fonte: Relatério da Equipe € AGHOS/SIGSS

1.9 Centro de Referéncia em saude da Mulher — Planejamento Familiar

1. Numero de matriciamentos realizados para servigos da rede de saude de
Canoas.
Método de calculo: N° total de matriciamentos realizados
Meta: = 10 servigos matriciados por quadrimestre
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata
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2. Percentual de pessoas orientadas sobre uso de preservativos femininos
Método de Calculo: (Numero total de pessoas orientadas sobre o uso de
preservativos femininos /nimero total de mulheres com consulta realizada na
agenda de Planejamento Familiar — Laqueadura/Vasectomia) X100
Meta: 100% das pessoas orientadas
Fonte: AGHOS

3. Percentual de pessoas monitoradas em relagdo ao tempo de espera entre o
encaminhamento e a realizagao de cirurgias de laqueadura tubaria/vasectomia
Método de Calculo: (Numero total de pessoas encaminhadas para laqueadura
ou vasectomia monitoradas/nimero total de pessoas encaminhadas para a
realizacao de cirurgias de laqueadura tubaria ou de vasectomia) X 100
Meta: 100% de pessoas monitoradas
Fonte: AGHOS/Relatério da Equipe

4. Percentual de reunides do Centro de Referéncia em Saude da Mulher que
participou no quadrimestre.
Método de Calculo:
(Numero de reunidées que participou/Numero de reunides realizadas) X 100
Meta: = 75% de participacao nas reunides do servi¢o
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata

5. Relatério de pacientes que abandonaram o programa de Planejamento Familiar
Meta: 1 relatorio quadrimestral
Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata

1.10 Programa de Assisténcia Complementar (PAC)

1. Percentual de consulta de enfermagem realizada para usuarios portadores de
feridas cronicas, encaminhadas pelos servigos de saude.
Método de Calculo: Numero de usuarios atendidos pelo enfermeiro(a) no
ambulatorio de feridas/Numero de usuarios encaminhadas para avaliacdo de
feridas crénicas) X 100
Meta: =2 80%
Fonte: AGHOS/SIGSS

2. Percentual de consultas de enfermagem realizada para novos usuarios
portadores de estomia e/ou incontinéncia urinaria, encaminhados pelos servigos
de saude através do sistema informatizado.

Método de Calculo: (Numero de usuarios novos atendidos pelo enfermeiro(a)
no ambulatorio de estomia/Numero de usuarios encaminhados pelos servicos de
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saude para avaliagdo em estomia e/ou incontinéncia urinaria) X 100
Meta: 2 80%
Fonte: AGHOS/SIGSS

de Canoas

3. Numero de visitas domiciliares realizadas aos usuarios em acompanhamento no
Servico
Método de Calculo: Numero de visitas domiciliares realizadas.
Meta: = 8 visitas realizadas no quadrimestre
Fonte: BPA

4. Percentual de reunides do Programa de Assisténcia Complementar que
participou no quadrimestre.
Método de Calculo:
(Numero de reuniées que participou/Nimero de reunides realizadas) X 100
Meta: 2 75% de participacéo nas reunides do Servico
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reuniées deferida pela chefia imediata

5. Numero de encontros de educacgéo continuada/permanente sobre feridas
crénicas, estomias intestinais e/ou urinarias e incontinéncias urinarias as equipes
de atencao basica
Meta: = 4 encontros realizados
Fonte: Lista de presenca dos encontros, deferida pela chefia imediata

.11 Centro de Atengao Psicossocial (CAPS)

1. Proporg¢éo de acolhimentos e atendimentos aos usuarios do CAPS
Método de Calculo: Nimero de acolhimentos/atendimentos aos usuarios do
CAPS realizados/Numero de profissionais
Metas: = 100% acolhimentos/atendimentos de usuarios do CAPS, por
profissional
Fonte: SIMEC e Planilha RH

2. Numero de reunides de articulagéo de rede intra e intersetorial realizadas
Método de Calculo: Nimero de reunides realizadas
Meta: 2 4 reunides realizadas no quadrimestre
Fonte: SIA/SUS

3. Proporgédo de atendimentos aos familiares realizados
Método de Calculo: Numero de atendimentos aos familiares realizados/NUmero
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