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8. Monitoramento de pacientes com tuberculose para busca ativa na UBS
Método de Calculo:

Envio mensal de tabela atualizada para as UBS'’s para realizagdo de possiveis
buscas ativas

Meta: 100% de monitoramento

Fonte: Registro interno

9. Percentual de altas devido cura de tuberculose

Método de Calculo:

NUmero de pacientes com notificagao compulséria (Numero do SINAN)/NUmero
de pacientes com diagnéstico de tuberculose em acompanhamento no Servigo X
100

Meta: = 75% de latas por cura

Fonte: Livro de registro

10. Percentual de notificagdes compulsorias em relagdo a nimero de pacientes com
Tuberculose (monitoramento do Servico)
Método de Calculo:
Numero de pacientes com notificagao compulséria (Numero do SINAN)/Numero
de pacientes com diagnéstico de tuberculose em acompanhamento no servigo x
10
Meta: 100% de realizagdes de notificacdo compulséria
Fonte: Livro de registro

11. Percentual de cultura em retratamento

Método de Calculo:

Numero de pacientes em retratamento que realizam cultura com teste de
sensibilidade/ Numero de pacientes em retratamento no servigo x 100

Meta: 100% de culturas em retratamento

Fonte: Livro de registro

12. Percentual de contatos investigados de casos Novos

Método de Calculo:

Numero de casos novos de tuberculose pulmonar com confirmag&o laboratorial
onde contatos foram investigados / NUmero de casos novos de tuberculose
pulmonar x 100

Meta: = 70% de contatos de casos novos investigados

Fonte: Livro de registro

13. Proporgéo de realizacao de testagem para HIV em pacientes portadores de
tuberculose
Método de Caiculo:
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(Numero de casos novos de tuberculose com realizagdo de testagem para
HIV/Numero total de novos casos de tuberculose) x 100

Meta: 100 % de testagem

Fonte: Livro de registro

1.22 Diretoria de Vigilancia em Saude/Médico Veterinario:

1. Numero de realizagdes de vistorias nos Pontos Estratégicos
Método de Calculo:
Numero de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos pelos Agentes de
Combate a Endemias
Meta: = 1 realizacéo do relatério mensal
Fonte: Relatério do Sistema SIS PNCD (Programa Nacional de Combate a
Dengue)

2 Numero de realizacées de levantamento de indice de infestacdo de AEDES no
municipio quando solicitado pela Secretaria Estadual de Saude
Método de Calculo:
Numero de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos pelos Agentes de
Combate a Endemias
Meta: = 1 relatério quadrimestral
Fonte: Relatério do Sistema SIS PNCD (Programa Nacional de Combate a
Dengue)

3 Numero de realizagdes de relatorio com a contagem no ponto de coleta de
Triatomineos
Método de Calculo:
Numero de relatorios realizados no més
Meta: = 1 relatorio mensal
Fonte: Relatério

4. Numero de realizagbes de Educacgao Continuada com os Agentes de Combate a
Endemias
Método de Calculo:
Total de Educacéo Continuada realizadas no meés
Meta: = 1 educagao continuada / Més
Fonte: Livro ATA

5. Média de acdes de educagdo em salde realizadas em instituigdes e nos servigos
de saude do municipio
Método de Calculo:
Numero de Capacitagdes realizadas pelos profissionais
Meta: = 1 educacdo em saude / més

e <
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Fonte: Lista de presenca

6. Numero de realizagdes de reunides no servigo
Método de Calculo:
NUmero de reunides realizadas com a participacéo dos profissionais do servigo
Meta: =2 1 reunido / quinzenal
Fonte: Livro ATA

7. Plano de acéo elaborados, implantados ou em processo de implantacéo a partir
da avaliacdo e monitoramento das atividades desenvolvidas no servig
Método de Calculo: Total de planos de acéo elaborados, implantados ou em
processo de implantacao.
Meta: Entrega de 1 plano de agéo elaborado e implantado ou em processo de
implantacdo, realizado pelo profissional do servico e assinado pela chefia
imediata.
Fonte: Plano de elaboragao

1.23 Centro de Referéncia do Idoso (CRI)

1. Razao entre as primeiras consultas realizadas pelo médico geriatra e as contra
referéncia para Unidade Basica de Saude
Método de Calculo:
Numero de tratamentos concluidos pelo Centro de Referéncia do ldoso
(contrarreferenciado para UBS) / Numero de primeiras consultas com geriatra
Meta: = 0,2 tratamentos concluidos/més
Fonte: SIMEC e planilha de produgdo mensal

2. Realizacao de matriciamento com as Unidades Bésicas de Saude
Método de Calculo:
NuUmero de matriciamentos realizados.
Meta: = 1 matriciamento realizado / més
Fonte: Lista de presenca do servigo

3. Realizacéo de capacitagdes e/ou educagéo continuada nas Unidades Basicas de
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Saude

Método de Calculo:

Numero de capacitacdes e/ou educacéo continuada realizadas

Meta: = 1 Realizagdo de capacitagdes e/ou educacgéo continuada / Quadrimestre
Fonte: Livro ATA

4. Realizagdo de grupos / sala de espera no servico
Método de Calculo:

Numero de grupos realizados pelos profissionais do servigo
Meta: = 02 realizacdes / sala de espera / més
Fonte: Lista de presenca

5. Realizagdo do Plano de Cuidado do

ldoso Vulneravel pela equipe
multidisciplinar em reunites

Método de Calculo:

Numero de realizagdes de Planos de Cuidados dos |dosos
Meta: = 1 reunido més ou conforme necessidade
Fonte: Livro ATA

6. Média de realizagbes de grupos de Promogao de Saude no servico
Método de Calculo:

Numero Educacdes em Saude realizadas
Meta: = 03 realizagbes de grupos / Més
Fonte: Lista de presenca

8. Média de realizagbes de grupos para atendimentos de Pratica Integrativas e
Complementares (PIC's)

Método de Calculo: Numero de realizagdes de grupos
Meta: = 01 grupo / Més
Fonte: Lista de presenca
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1.1 ADMINISTRAGAO FMSC (SEDE)

INDICADORES GERAIS:

9

Percentual de servidores que participaram das reunides de equipe da Diretoria
realizadas no quadrimestre.

Método de Calculo:

(Total de servidores que participaram das reunides da diretoria/Total de
servidores existentes) X 100

Meta: = 90% de servidores participando das reunides de equipe da Diretoria
realizadas no quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pelo Diretor(a)

Entrega do Relatério de Gestéo no prazo estabelecido
Meta: Relatorio com conteldo solicitado entregue no prazo estabelecido
Fonte: Declaracado de Entrega no Prazo assinada pelo Presidente da Fundagao

Manter o ambiente de trabaiho (mesa e espagos de uso comum) limpo e
organizado

Método de Calculo: Vistoria mensal de supervisor externo, sem data prevista
Meta: Ambiente de trabalho limpo e organizado com 90% dos itens do check list
atingidos

Fonte: Relatério do supervisor externo

INDICADORES ESPECIFICOS POR DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Finangas

. Percentual de ouvidorias respondidas no prazo maximo de 03 dias uteis.

Método de Calculo:

(Total de ouvidorias respondidas em 3 dias Uteis/Total de ouvidorias recebidas)
X 100

Meta: = 90% das ouvidorias respondidas no prazo de 03 dias uteis.

Fonte: Resumo da Planilha de Controle deferida pelo Diretor(a)

Percentual de erros na folha de pagamento dos salarios/remuneragdes dos
servidores da FMSC

Método de Calculo:

(Total de erros /Total de colaboradores com pagamento de
salarios/remuneragdes no més) X 100

Meta: Ate 5%

Fonte: Resumo da Planilha de Controle deferida pelo Diretor(a)
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Diretoria Administrativa e Predial

. Percentual de atos pertinentes as Licitagées e Contratos da FMSC publicados
no DOMC

Método de Calculo:

(Atos publicados no DOMC/atos existentes nos processos) X 100

Meta: = 95%

Fonte: Diario Oficial do Municipio de Canoas

. Proporgdo de processos de compras com valor reduzido na contratagéo
referente ao valor estimado da compra.

Método de Calculo:

(Numero de processos com valor reduzido/NUmero total de processos) X 100
Meta: =2 80%

Fonte: Processos de compra da Diretoria Administrativa e Predial (DAP)

Diretoria de Gestdo de Pessoas

_ Percentual Ouvidorias respondidas no prazo maximo de 30 dias.

Método de Calculo:

(Total de ouvidorias respondidas de 30 dias/Total de ouvidorias recebidas) X 100
Meta: 2 80%

Fonte: Relatério deferido pelo Diretor(a)

_ Percentual de avaliagdes de contratos de experiéncia realizadas nos prazos
estabelecidos (30, 50, 80 dias) monitorados.

Método de Calculo:

(Total de avaliagbes de contratos de experiéncia realizadas nos prazos
estabelecidos/Total de avaliagdes de contratos de experiéncia necessarias) X
100

Meta: = 80%

Fonte: Formularios de avaliagdes com deferimento do Diretor(a)

Diretoria Juridica

Relatério com monitoramento e avaliagéo de indicadores prioritarios da area de
atuacao.

Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente

Fonte: Relatorio assinado pela chefia imediata, Diretor(a)
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e Diretoria Técnica

» Assessoria Técnica

1. NUmero de reunibes semanais realizadas com os Apoiadores de Rede
Meta: = 4 reunides mensais realizadas
Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor(a)

2. Numero de colegiados de gestdo do quadrante com participacao da assessoria
técnica.
Meta: = 1 reunido de colegiado de cada quadrante por més
Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor(a)

3 Numero de encontros de Educacao Permanentes realizadas com os Gestores
Técnicos
Meta: = 1 encontro por quadrimestre
Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor(a)

4. Numero de encontros de Educagéo Permanente realizado com os profissionais
das equipes.
Meta: = 2 encontros por quadrimestre
Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor(a)

5. Percentual Ouvidorias respondidas no prazo maximo de 20 dias.
Método de Calculo:
(Total de ouvidorias respondidas de 20 dias/Total de ouvidorias recebidas) X 100
Meta: = 80%
Fonte: Relatério deferido pelo Diretor(a)

6. Percentual de reunides entre DPAS/FMSC que participou no guadrimestre.
Método de Calculo:
(Numero de reunides que participou/Numero de reunides realizadas) X 100
Meta: = 80% de participantes nas reunides.
Fonte: Lista de presenga/Ata de reunioes.

7 Percentual de reunides de Comissdes/Gts que participa, relacionados aos temas
especificos da area.
Método de calculo:
(Numero de reunides de Comissoes el/ou Gts que participou/NUmero de reunides
de Comissdes e/ou Gts realizadas) x 100.
Meta: = 80% de participagado nas reunioes.
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunies deferidas pela chefia imediata.

7. Relatério de Gestao no prazo estabelecido.
Método de Calculo:

R R S
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Total de relatérios de gestéo no prazo estabelecido.

Meta: Relatério com contetido solicitado entregue no prazo estabelecido.
Fonte: Declaracéo de entrega no prazo assinado pelo Presidente da Fundacao
Municipal de Saude.

¢ Diretoria de Vigilancia Animal
» Centro de Bem-Estar Animal (UBEA)

1. Atendimento médico veterinario para caes e gatos
Método de Calculo:
Numero de atendimentos realizados do més
Meta: = 200 atendimentos
Fonte: Planilha com os atendimentos realizados

2. Realizacbes de castragoes em caes e gatos
Método de Calculo:
Numero de castragbes de caes e gatos realizados no més
Meta: = 143 castracdes/ més
Fonte: Planilha com atendimentos realizados

3. Participacédo das reunides de equipe
Método de Calculo:
Total de trabalhadores que participam das reunides da equipe CBEA
realizadas/més
Meta: = 4 reunides
Fonte: Lista de presenca/ Ata das reunides deferidas pelo Gestor Técnico

4. Passeios com animais confinados
Método de Calculo:
Numero de animais inseridos pelo Gestor Técnico / Relatério de passeios
realizados no més
Meta: = 280 passeios (animais/més/pet play)

Fonte: Cronograma do Pet Play deferidas pelo Gestor Técnico / Relatério de
passeios realizados no més

5. Controle de estoque de materiais € insumos
Método de Calculo:
Realizar controle de estoque e insumos mensalmente
Meta: = 4 relatérios
Fonte: Relatorios de controle de estoque deferido pelo Gestor Técnico / Planilha

de controle de estoque @
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1. Capacitagdo em saude e seguranca dos servidores aos novos colaboradores.
Método de Calculo:
(Total de novos colaboradores capacitados em até 30 dias apods
admissao/Numero total de novos colaboradores) X 100
Meta: = 80% de novos colaboradores treinados em até 30 dias apos a
contratacao.
Fonte: Lista de presenca.

N

. Capacitagdo em saude e seguranca do trabalho.
Método de Calculo:
Numero de capacitagbes em saude e seguranca realizadas pela equipe do
SESMT
Metas: = 8 capacitagdes no quadrimestre.
Fonte: Lista de presenca.

3. Colaboradores com esquema vacinal completo e atualizado de acordo com O
PCMSO
Método de Calculo:
Numero de colaboradores com esquema vacinal completo e atualizado de
acordo com o PCMSO/NUumero total de colaboradores.
Metas: = 70% dos colaboradores com esquema vacinal completo e atualizado
de acordo com o PCMSO no ultimo més do quadrimestre.
Fonte: Relatério do servigo deferido pelo Diretor (a)

4 Percentual de afastamentos superior a 1 dia monitorado.
Metas: = 90% dos afastamentos superiores a 1 dia monitorado.
Método de Calculo:
(Numero de afastamentos superior a 1 dia monitorados/Numero total de
afastamentos) X 100
Fonte: Resumo da planilha de controle deferido pelo Diretor(a)

5. Percentual de acidentes de trabalho monitorados.
Metas: = 90% de acidentes de trabalho monitorado.
Método de Calculo:
(Numero de acidente de trabalho monitorados/Numero total de acidentes de
trabalho ocorridos) X 100
Fonte: Resumo da planilha de controle deferido pelo Diretor(a)

6. Percentual de exames periodicos dos colaboradores da FMSC realizados.
Metas: = 80% dos exames periodicos realizados.
Método de Calculo:
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(Numero de exames periodicos realizados/Numero de colaboradores com
indicagao de exame periodico) X 100
Fonte: Relatério de ASO deferido pelo Diretor(a)

7. Percentual de visitas técnicas realizadas as Unidades de Saude.
Metas: = 80% de visitas técnicas realizadas as Unidades de Saude.
Método de Calculo:
(Numero de unidades visitadas/Numero de unidades existentes com funcionarios
da FMSC) X 100
Fonte: Relatério SESMT deferido pelo Diretor(a)

I.2 ADMINISTRAGAO FMSC — SERVIDORES COM ATUAGAO FORA DA SEDE,
JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS)

INDICADORES DE GESTAO PARA PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

1. Percentual de reunides da Diretoria que participou no quadrimestre.
Método de Calculo:
(Numero de reunides que participou/Numero de reuniées realizadas) X 100
Meta: = 80% de participacéo nas reunioes da Diretoria
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata

2. Percentual de reunides de Comissbes/GTs que participa, relacionados aos
temas especificos da area.
Método de Calculo:
(Numero de reunides de Comissdes elou GTs que participou/Numero de
reunides de Comissdes e/ou GTs realizadas) X 100
Meta: = 80% de participagao
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida chefia imediata

3. Relatério com monitoramento € avaliagéo dos indicadores do Plano Municipal de
Saude PMS, da area de atuagao.
Meta: 1 relatorio quadrimestral
Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata

4. Relatério com monitoramento avaliacdo de indicadores prioritarios da area de
atuacgao.
Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente
Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata.

5. Plano de agéo elaborado e implantado ou em processo de implantagéo a partir

da avaliagéo dos indicadores
Meta: Plano de agéo elaborado & implantado ou em processo de implantacao J

Fonte: Plano de acgdo assinado pela chefia imediata.
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INDICADORES DE GESTAO DE PROFISSIONAIS DE NiVEL TECNICO E MEDIO

1. Percentual de participagéo nas reunides de equipe do setor
Método de Calculo:
(Numero de reunides de equipe do setor que participou/Nimero de reunides de
equipe realizadas) X 100
Meta: = 80% de participagdo em reunides de equipe do setor
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides

2 Relatério das atividades realizadas na area tematica do setor que atua.
Meta: 1 relatério por més
Fonte: Copia dos relatorios assinada pela chefia imediata

I.3 ADMINISTRAGAO FMSC - SERVIDORES QUE REALIZAM ATIVIDADES
NAO AFETAS, NECESSARIAMENTE, A ALGUMA DAS DIRETORIAS DA FMSC,
EM PRINCIPIO, FORA DA SEDE, JUNTO A ORGAOS DA MUNICIPALIDADE DE
CANOAS

e Servigo de Assisténcia Administrativa

1. Percentual de participagéo nas reunides de equipe do setor
Método de Calculo:
(Numero de reunides de equipe do setor que participou/Numero de reunioes de
equipe realizadas)
Meta: = 4 de participagéo em reunides de equipe do setor
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunioes

2 Numero de relatérios das atividades realizadas no setor que atua realizado pela
Chefia Imediata
Método de Calculo:
Numero de atividades realizadas no setor que atua
Meta: Entrega de 1 relatorio no quadrimestre
Fonte: Relatorio

3. Entrega do relatério das demandas envolvidas ao cargo
Método de Calculo:
Total de relatérios entregue no prazo estabelecido.
Meta: Entrega de 1 relatério no quadrimestre
Fonte: Relatorio

4 Relatorio com monitoramento e avaliacdo do processo de trabalho na area de
atuacao realizada pelo colaborador e assinado pela chefia imediata
Método de Calculo:
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Total de relatérios de monitoramento e avaliagdo do processo de trabalho na
area de atuacao.

Meta: Entrega de 1 relatério no quadrimestre

Fonte: Relatorio

5. Plano de agao elaborados, implantados ou em processo de implantagao a partir
da avaliagdo e monitoramento das atividades desenvolvidas no cargo de
atuacéo
Método de Calculo:

Total de planos de agado elaborados, implantados ou em processo de
implantacéo.

Meta: Entrega de 1 relatério no quadrimestre

Fonte: Relatério

¢ Servigo de Almoxarifado Odontolégico

1. Numero de montagens de kits de materiais odontolégicos nos prazos
estabelecidos mensalmente
Método de Calculo:
Relatorio mensal realizado pela Chefia Imediata ao setor de Coordenagéo de
Saude Bucal com as datas das montagens dos materiais realizadas
Meta: Entrega de 1 relatério mensal
Fonte: Relatorio

2. Realizar o controle do estoque fisico dos materiais odontolégicos e do estoque
do sistema SIGSS, mantendo-os atualizados e similares
Método de Calculo:
Relatoério da Chefia Imediata com o parecer dos controles de estoques realizados
no quadrimestre
Meta: Entrega de 1 relatério quadrimestral realizado pela Chefia Imediata
Fonte: Relatério

3. Percentual do controle e conferéncia da entrada dos materiais de compras
entregues no almoxarifado
Método de Calculo:
Conferéncia de todas as entradas de materiais odontolégicos no almoxarifado
Meta: Entrega de 1 relatorio quadrimestral realizado pela Chefia Imediata
constando 100 % da conferéncia realizada da entrada dos materiais
Fonte: Relatério

4. Numero de relatérios das atividades realizadas no setor que atua realizado pela
Chefia Imediata
Método de Calculo: Numero de atividades realizadas no setor que atua
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Meta: Entrega de 1 relatério quadrimestral
Fonte: Relatério

5. Percentual de participacdes nas reunides de equipe nas Unidades Basicas de
Saude e participagdes em Educacdes Permanentes conforme solicitagao da
chefia imediata
Método de Calculo:

NUumero de reunides de equipe que participou / Nimero de reuniées de equipe
realizadas e solicitado participagdo

Meta: 100 % de participacdo em reuniées conforme solicitagdes

Fonte: Lista de presenga

6. Relatorio com monitoramento e avaliagdo do processo de trabalho na area de
atuacao realizada pelo colaborador e assinado pela chefia imediata
Método de Calculo:
Total de relatérios de monitoramento e avaliagdo do processo de trabalho na
area de atuacéo.
Meta: Entrega de 1 relatério no quadrimestre com o monitoramento e avaliacdo
realizada pelo colaborador assinado pela chefia imediata
Fonte: Lista de presenca

7. Plano de acéo elaborados, implantados ou em processo de implantacao a partir
da avaliagao e monitoramento das atividades desenvolvidas no cargo de atuacao
Método de Calculo:

Total de planos de agdo elaborados, implantados ou em processo de
implantagéao.

Meta: Entrega de 1 plano de agéo elaborado e implantado ou em processo de
implantagao, realizado pelo colaborador e assinado pela chefia imediata.
Fonte: Relatério

« Servigo de Coordenagéo de Urgéncia

1. Percentual de reunides do Nucleo da Rede de Urgéncia do Municipio de Canoas
que participou no quadrimestre
Método de Calculo:
Total de relatérios de monitoramento e avaliagéo do processo de trabalho na
area de atuacao.
Meta: 100 % de participagéo nas reunides do Nucleo da Rede de Urgéncia
Fonte: Lista de presencga

2 Percentual de reunides do Nucleo de Acesso a Qualidade Hospitalar (NAQH) dos
hospitais municipais que participou mensalmente
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Método de Calculo:

(NUumero de reuniées do NAQH que participou/NUmero de reuniées do NAQH
realizadas) X 100

Meta: = 80 % de participagao nas reunides do NAQH

Fonte: Lista de presenca

3. Relatorio com monitoramento e avaliagao dos indicadores do Plano Municipal de
Saude (PMS), da area de atuagéao.
Método de Calculo: Total de relatérios de monitoramento e avaliagdo dos
indicadores.
Meta: 1 relatério quadrimestral
Fonte: Relatério

4. Relatério com monitoramento e avaliagdo dos indicadores prioritarios da area de
atuacgao.
Método de Calculo: Total de relatérios de monitoramento e avaliagdo dos
indicadores prioritarios da area de atuagao.
Meta: Indicadores monitorados e avaliados quadrimestralmente
Fonte: Relatério

5. Plano de ag&o elaborado e implementado ou em processo de implantagao a partir
da avaliacdo dos indicadores.
Método de Calculo: Total de planos de agao implantados ou em processo de
implantagao.
Meta: Plano de acéo elaborado e implantado ou em processo de implantagao.
Fonte: Relatorio

e Servigo de Regulagao

1 Relatério com monitoramento e avaliacdo dos indicadores do Plano Municipal de
Saude (PMS), da area de atuagéo.
Método de Calculo: Total de relatérios de monitoramento e avaliagéo dos
indicadores.
Meta: 1 relatorio quadrimestral
Fonte: Relatério

2. Percentual de participacao nas reunides de equipe do setor.
Método de Calculo:
(Numero de reunides de equipe do setor que participou/Numero de reuniées de

equipe realizadas) X 100
Meta: = 80 % de participagao nas reunides de equipe do setor. !
Fonte: Lista de presenca / ATA.
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de Canoas

3. Percentual de agendamento das consultas especializadas, fila de espera e
agendamentos de regulagéo
Método de Calculo: (Total de consultas agendadas/Oferta dos prestadores) X

100
Meta: = 85 % de agendamentos
Fonte: SIGSS

4. Plano de agéo elaborados, implantados ou em processo de implantagéo a partir
da avaliac@o e monitoramento das atividades desenvolvidas no cargo de atuacéo
Método de Calculo:

Total de planos de agdo elaborados, implantados ou em processo de
implantacao.

Meta: Entrega de 1 plano de agéo elaborado e implantado ou em processo de
implantag&o, realizado pelo colaborador e assinado pela chefia imediata.
Fonte: Relatério
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