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INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROQUALLI/ Ciclo
02/2025

| EIXO - ATENCAO PRIMARIA

1. Estratégia de Saude da Familia (ESF), Equipe de Atencao Primaria (EAP) e
Equipe de Saude Bucal (ESB)

I-1 Equipes de Saude

1. Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por habitantes
cadastrados na unidade.
Método de célculo: Niumero de atendimentos de enfermeiros e médicos / Numero de
pessoas cadastradas na area da US.
Meta: > 0,15 consulta / individuo — cadastrado.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatdrio disponivel).

2. Percentual de pendéncias de encaminhamentos de consultas realizadas
pela unidade.
Método de calculo: (Numero de pendéncias de encaminhamentos de consultas
médicas / NUmero de encaminhamentos meédicos realizados) X 100.
Meta: <10% dos encaminhamentos realizados/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS e GERCON.

Razao de coleta de material citopatolégico do colo do utero.
Método de calculo: (Numero de procedimentos de coleta de material citopatoldgico do
colo de utero/ Populacéo feminina cadastrada entre 25 e 64 anos de idade).
Meta: > 0,04 exame por populacéo referida.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatorio disponivel).
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4. Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica.
Método de calculo: (Numero de atendimentos de primeira consulta odontologica
programatica/ Numero de pessoas cadastradas na area da US) X 100.
Meta: > 2,0 % atendimento de consulta odontolégica programatica/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatorio disponivel).

5. Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado na
APS em relacao ao total de gestante.
Método de calculo: (NUmero de gestantes com atendimentos odontolégicos/ NUumero
total de gestantes acompanhadas) X 100.
Meta: > 80 % de gestantes acompanhadas na unidade/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher)

6. Percentual entre tratamentos odontolégicos concluidos e primeiras
consultas odontolégicas programaticas.
Método de calculo: Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista/ NUmero
de primeiras consultas odontologicas programéaticas.
Meta: = 50% tratamentos concluidos/ Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7. Percentual de educandos que realizaram escovacao dental
supervisionada

Método de calculo: (Numero de educandos que realizaram escovacdo dental

supervisionada / Total de educandos matriculados) X 100.

Meta: Progressiva

Meta — 1° ciclo: = 15%;

Meta — 2° ciclo: = 60%;

Meta — 3° ciclo: = 95% .

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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8. Percentual de educandos que participaram de acdes de educacao em
saude realizadas nas escolas de referéncia para o Programa Saude na Escola (PSE).
Método de calculo: (Niumero de educandos que participaram de acdes de educacdo em
saude realizadas nas escolas de referéncia para o PSE / Total de educandos
matriculados) X 100.

Meta: Progressiva

Meta — 1° ciclo: = 15%;

Meta — 2° ciclo: = 60%;

Meta — 3° ciclo: 2 95% .

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

9. Percentual de realizacao de visitas domiciliares pelos profissionais
Agentes Comunitarios de Saude.
Método de calculo: (Numero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais ACS /
namero de visitas esperadas por ACS - 200 x numero de ACS) X 100.
Metas: Meta: = 90% / Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

10. Percentual de atualizacdo de cadastros vinculados a unidade
Método de calculo: (nUmero de cadastros atualizados / nimero de cadastros vinculados
da unidade)
Meta: Progressiva
Meta — 1° ciclo: = 20%;
Meta — 2° ciclo: = 60%;
Meta — 3° ciclo: = 95%.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

11. Nudmero de realizacado de visita domiciliar pelos profissionais de nivel
superior.
Método de calculo: (Numero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais de

nivel superior / Numero de equipes da unidade).



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2025 - Edicdo Complementar 2 - 3572 - Data 30/04/2025 - P4gina 5/ 52

Metas: > 64 visitas domiciliares/Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

12. Nimero de testes rapidos para Infeccdoes Sexualmente
Transmissiveis (IST’s) - Sifilis, HIV e Hepatites B e C.
Método de calculo: (Numero de realizacGes de procedimentos de testes rapidos para
Infeccbes Sexualmente Transmissiveis - Sifilis, HIV e Hepatites B e C/ nUmero de equipes
da unidade).
Meta: > 120 testes para Infecgbes Sexualmente Transmissiveis / Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

13. Proporcao de gestantes com inicio de pré-natal até a 122 semana de
gestacao.
Método de calculo: (NUmero de gestantes que iniciaram o pré-natal até a 122 semana
de gestacdo no més / Numero total de gestantes inseridas no més) X 100.
Metas: = 60% Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

14. Percentual de gestantes inseridas no més que realizaram o teste rapido
de Sifilis e HIV.
Método de calculo: (Numero de testes rapidos de sifilis e HIV em gestantes que
iniciaram o pré-natal no més / Numero de gestantes inseridas no més) X 100.
Metas: > 90%/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de Gestante (Politica de Saude da Mulher).

15. Realizacdo de esquema de tratamento adequado para a sifilis em
gestantes
Método de calculo: nimero de gestantes com teste rapido reagente para sifilis que
realizaram tratamento adequado / nUmero de gestante com teste rapido reagente para
sifilis
Meta: 90%
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de Gestante (Politica de Saude da Mulher).

16. Proporcao de consulta de pré-natal do parceiro.
Método de calculo: (Numero de consultas de pré-natal do parceiro / por nimero de
gestantes acompanhadas pela unidade) x100
Metas: = 15%/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (registro em procedimento consulta pré-natal do
parceiro - 0301010234) e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

17. Proporcao de puérperas com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-
natal realizadas por médicos e enfermeiros.
Método de calculo: (NUmero de puérperas com 6 ou mais consultas de pré-natal /
Numero total de puérperas no més) X 100.
Metas: = 60%/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

18. Percentual de puérperas que tiveram a consulta puerperal.
Método de calculo: (Numero total de consultas puerperais no més/ numero total de
puérperas no més) X 100.
Metas: > 70%/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (procedimento consulta puerperal- 0301010129) e
Planilha de Gestantes (Politica de Saude da Mulher).

19. Percentual de recém-nascido com realizacao de consultas até o 10°
dia de vida.
Método de calculo: Numero total de recém-nascidos que realizaram puericultura até o
10° dia de vida / Numero total de recém-nascidos do més X 100.
Metas: > 70 % / Quadrimestral
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de Gestantes (Politica de Saude da Mulher).
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20. Proporcao de criancas de 0 a 12 meses as vacinas do calendario
vacinal em dia.
Método de calculo: (Niumero de criancas de 0 a 12 meses com vacina em dia / NUmero
de criancas de 0 a 12 meses cadastrados na unidade) X100
Metas: < 75%/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

21. Percentual de realizacao de avaliacdo multidimensional da pessoa
idosa (VES-13).

Método de calculo: (Numero total de realizacbes de avaliagbes multidimensionais da

pessoa idosa (VES-13) / Namero total de idosos do territorio adscrito) X 100.

Metas: Progressiva

Meta — 1° ciclo: = 10%;

Meta — 2° ciclo: > 15% ;

Meta — 3° ciclo: = 20% .

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

22. Percentual de pessoas com Diabetes Mellitus cadastradas no servico
com solicitacao pela equipe de hemoglobina glicada no més.
Método de célculo: Numero total de pessoas com diabetes cadastradas no servico com
solicitacdo de hemoglobina glicada realizada pela equipe / Niumero de pessoas com
diabetes cadastradas no servi¢o) X 100
Metas: > 25 % / Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatério disponivel).

23. Percentual de pacientes sintomaticos respiratérios investigados no
territério para diagndstico de tuberculose.
Método de calculo: (Numero de pacientes sintomaticos respiratorios investigados /
Numero de pessoas cadastradas na area da unidade) x 100.
Metas: Progressiva
Meta — 1° ciclo: = 0,20%;
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Meta — 2° ciclo: = 0,70%;

Meta — 3° ciclo: > 1% .

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatorio disponivel) e Planilha PREVINE
BRASIL (Tisiologia)

24. Numero de realizacao de atividade coletiva com o tema alimentacao
saudavel.
Método de calculo: numero de atividades coletivas realizadas com o tema alimentacéo
saudavel
Metas: > 4 atividades/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

25. Realizacdo de atendimento em grupos relativos ao tema saude
mental.
Método de calculo: nimero de atendimentos em grupo relativos ao tema saude mental
Metas: > 4 atividades/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

e-Multi Guajuviras

27. Numero de matriciamentos realizadas pela e-Multi com as equipes e
usuarios.
Método de calculo: Numero total de matriciamentos realizados pela e-Multi com as
equipes e usuarios.
Meta: > 10 matriciamentos / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

28. Numero de articulagées com a rede intra e intersetorial realizadas pela e-
Multi.
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Método de calculo: Numero total de participacbes em encontros, contatos telefénicos e
por meios digitais pelos profissionais da e-Multi, intra (servigos de saude) e intersetoriais
(demais setores vinculados a Prefeitura Municipal de Canoas) para articulagdo com a
rede.

Meta: = 5 encontros /Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

| - Il - Equipe Consultério na Rua (ECR)

1. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
superior para pessoas em situacao de rua.
Método de calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
superior para pessoas em situacao de rua / Numero total de pessoas em situagcédo de rua
cadastradas no SISAB.
Meta: = 70% de atendimentos / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatério gerado).

2. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
médiol/técnico para pessoas em situacao de rua.
Método de calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
médio/técnico para pessoas em situacao de rua / Numero total de pessoas em situacdo
de rua cadastradas no SISAB) X 100.
Meta: = 70% de atendimentos / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatério gerado).

3. Numero de atividades coletivas realizadas junto a populacao em situacao
de rua pela equipe.
Método de célculo: Numero de atividades coletivas realizadas junto a populagdo em
situagao de rua pela equipe no quadrimestre.
Meta: > 32 atividades coletivas / Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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4, Numero de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados na
populacdo em situacdo de rua.
Método de calculo: (Numero de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados.
Meta : 48 testes por més/ 192 testes no Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Percentual de acompanhamentos da populacdo em situacdo de rua em
atendimento para Tuberculose no Servico de Tisiologia.
Método de calculo: (NUmero de pessoas em situacdo de rua com TB em atendimento
no Servico de Tisiologia acompanhadas pela equipe / Numero total de pessoas em
situagao de rua com tuberculose em atendimento no Servigo de Tisiologia) X 100.
Meta: > 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, planilha de controle de tisiologia do servigo.

6. Percentual de busca ativa de usuarios em situacao de rua realizadas pela
equipe.
Método de calculo: (NUmero de demandas de busca ativa de pessoas em situacao de
rua / Numero total de atendimentos do més das pessoas em situacao de rua realizado
pela equipe) X 100.
Meta: = 50% / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7. Percentual de usuarios em situacao de rua atendidos no més e que
receberam orientacdo de saude bucal.
Método de calculo: (Numero total de orientacdes em saude bucal para as pessoas em
situacao de rua / Numero de pessoas em situacao de rua atendidas no més X 100).
Meta: = 50% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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8. Percentual de acdes de articulacbes de rede para os usuarios de rua
realizadas pela equipe.
Método de calculo: (Numero total de articulacbes de rede para o atendimento das
pessoas em situacdo de rua / Numero total de atendimentos do més realizados pela
equipe) X 100.
Meta: = 50% / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

I -1l - Equipe de Atencao Basica Prisional

1. Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por populacdo privada de
liberdade.
Método de calculo: Numero de atendimentos de enfermeiros e médicos / Populagéo
privada de liberdade cadastrada.
Meta: > 1 consulta/individuo cadastrado / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - INFOPEN (SUSEPE).

2. Percentual de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados na
populacdo privada de liberdade que ingressa.
Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade que ingressa / Numero
de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados) X 100.
Meta: > 60% testes rapidos realizados/populacao ingressa / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS — INFOPEN (SUSEPE).

3. Percentual de pessoas privadas de liberdade com diagnéstico de HIV, Sifilis
elou TB acompanhadas pela equipe.
Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade com diagndstico de HIV,
Sifilis e/ou TB acompanhadas pela equipe / Numero total de pessoas privadas de
liberdade com diagnostico de HIV, Sifilis e/ou TB) X 100.
Meta: > 90% das pessoas privadas de liberdade com diagnostico de HIV, Sifilis e/ou TB

acompanhadas pela equipe / Quadrimestre.
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - Planilha de acompanhamento entre os servigos.

4. Atendimento odontolégico para a populacao privada de liberdade.
Método de calculo: Numero de atendimentos odontolégicos realizados / Populagéo
privada de liberdade cadastrada.
Meta: > 40% atendimento odontologico / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - INFOPEN (SUSEPE)

5. Nimero de atividades coletivas realizadas com a populacao privada de
liberdade.
Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas com as pessoas privadas
de liberdade.
Meta: > 8 atividades coletivas / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6. Percentual de pessoas privadas de liberdade com diagnéstico de Hepatites
acompanhadas pela equipe.
Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade com diagnostico de
Hepatites acompanhadas pela equipe / Numero total de pessoas privadas de liberdade
com diagnostico de Hepatites) X 100.
Meta: > 90% das pessoas privadas de liberdade com diagndstico de Hepatites
acompanhadas pela equipe / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - Planilha de acompanhamento entre o0s servicos.

| - IV Ambulatério T

1. Realizacdo de acdes de articulacdo de rede intra e intersetoriais.
Método de Calculo: Numero total de acbes de articulacdo de rede intra e intersetoriais

realizadas pelas equipes do programa (presencial, contato telefénico, e-mail, relatorio).
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Meta: > 08 acdes / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

Realizacdo de acdes de educacdao permanente/continuada para
profissionais de satide de Canoas.

Método de Calculo: Numero total de acdes de educacdo permanente/continuada para
profissionais de saude de Canoas.

Meta: > 04 acdes / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

3. Educacdo permanente/continuada realizadas para os profissionais do
Ambulatério T.
Método de Calculo: Numero total de Educacdo permanente/ continuada realizadas para
os profissionais do Ambulatorio T.
Meta: > 4 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

Realizacdo da medida do indice de satisfacdo do usuario.
Método de Calculo: Média do indice de satisfacdo do usuario.
Meta: > 80% / Quadrimestre.

Fonte: Planilha ouvidoria.

Realizacdo de atividades em grupos no servico.

Método de Calculo: Numero total de atividades em grupos no servico.
Meta: > 08 atividades/ Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

Realizacdo de testes rapidos em novos usuarios.

Método de Calculo: Percentual de testes rapidos realizados em novos usuarios do
servigco/quantitativo de usuarios admitidos no servico.

Meta: = 80% / Quadrimestre.
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de Usuérios (Ambulatorio T).

7. Absenteismo de pacientes.
Método de Calculo: Numero de pacientes faltosos/nimero de pacientes atendidos
(agendamentos + demanda imediata).
Meta: = 30% / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

|-V _Equipe de Controle de Zoonoses

1. Percentual de iméveis visitados para controle do Aedes Aegypti e outros
vetores (incluindo LIRA).
Método de célculo: (NUmero de imoveis visitados / Numero de Agentes de Combate as
Endemias ativos) X 1000.
Meta: = 50%
Fonte: SISPNCD e IBGE 2010 (115.890 imoveis).

2. Percentual de realizacdes de vistorias nos Pontos Estratégicos (PE).
Método de Calculo: Numero de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos (PE) /
Numero de vistorias solicitadas nos Pontos Estratégicos (PE).
Meta: = 90%
Fonte: Relatdrio do Sistema SIS PNCD (Programa Nacional de Combate a Dengue).

3. Percentual de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas.
Método de calculo: (Niumero de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas /
Numero de Pesquisas Vetoriais Especiais — PVE indicadas) X 100.
Meta: = 90%
Fonte: SISPNCD.

4. Percentual de denuncias/reclamacoes/solicitacbes de atendimentos

concluidas.
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Método de calculo: (Numero de denuncias / reclamacdes / solicitacbes de atendimento
concluidas / Numero de denuncias/reclamacdes / solicitacbes de atendimento recebidas)
X 100.

Meta: > 75%

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata, MVP, memorando, e-mail.

5. Percentual de participacdao de ACE em atividades coletivas (mapeamentos,
orientacdes de saude, reunides de grupos de educacdo em saude e
treinamentos).

Método de calculo: (Niumero de ACEs que participaram de 02 atividades coletivas
realizadas/Numero de agentes de combate as endemias ativos) X 100.
Meta: > 90%

Fonte: Listas de presencgas.

6. Percentual de roedores revisados.
Método de célculo: Numero de sitios de roedores revisados / Numero de sitios de
roedores abertos /ativos) x 100.
Meta: > 80%

Fonte: Banco de dados da Equipe de Controle de Zoonoses.

7. Numero de realizac6es de Educacao Continuada com os Agentes de Combate
as Endemias.
Método de Calculo: Total de Educacao Continuada realizadas no més.
Meta: > 08 educagfes continuadas / quadrimestre.
Fonte: Livro ATA.

8. Percentual de imdveis registrados atualizados no banco de dados.
Método de Calculo: (NUumero de imdéveis atualizados no banco de dados da Equipe de
Controle de Zoonoses / Numero de imdveis registrados no banco de dados da Equipe de
Controle de Zoonoses) x 100.
Meta: > 10%
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Fonte: Livro ATA ou lista de presenca oficial deferido pelo gestor do servico.
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SERVICOS ESPECIALIZADOS

1- Servico de Atendimento Especializado (SAE) e Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA)

1. Percentual de gestantes que vivem com HIV com pré-natal realizado no més
por profissional Médico /| Enfermeiro.
Método de calculo: (NUmero de consultas de médicos e enfermeiros para gestantes que
vivem com HIV / Nimero total de gestantes que vivem com HIV do servigo) X 100.
Meta: > 70% de gestantes com pré-natal / Més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

2. Numero de atendimentos médicos de pacientes (pacientes
agendados e pacientes atendidos em demanda imediata) registrados no
sistema SIGSS.

Método de calculo: Numero de pacientes faltosos / Numero de pacientes atendidos

(agendamentos + demanda imediata) X 100.

Meta: 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

3. Nimero de realizacdes de testes rapidos de Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis (IST’s) no servico.
Método de calculo: Numero total de testes rapidos de IST’s realizados.
Meta: > 300 testes / Més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

4. Namero de raspagem, alisamento, polimento e orientacdes de saude bucal
realizados no més.
Método de calculo: Numero de raspagem, alisamento, polimento e orientagdes de saude
bucal realizados no més.

Meta: > 40 procedimentos / més.
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

5. Nuamero de realizacdbes de educacdo continuada no servico aos
colaboradores.

Método de calculo: Total de Educacédo Continuada realizadas no quadrimestre.

Meta: > 4 educacgdes continuadas / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

6. Média de acdes de educacdo em saude realizadas em instituicbes do
Municipio que possuam a necessidade ou realizem a solicitacao.

Método de calculo: NUmero de capacitacfes realizadas pelos profissionais.

Meta: > 01 educacdo em saude / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

7. Numero de reunides de articulacao de rede intra e intersetorial realizadas.
Método de calculo: NUmero de reunifes que participaram.
Meta: = 08 reunides / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

8. Numero de realiza¢6es de atividades em grupos no servico.
Método de calculo: Numero de atividades em grupo realizadas.
Meta: > 12 atividades no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

9. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e insumos
em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/ Estoque de
medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: > 90 % e < 110%
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.
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10. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos ARV em
relacdo ao seu estoque informado no sistema SICLOM.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos fisico (contagem)/ Estoque de
medicamentos informados no sistema SICLOM) X 100.
Meta: >80 % e < 110%
Fonte: SICLOM OPERACIONAL

11. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade do
espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da geladeira de
armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 %

Fonte: Planilha Diaria de temperatura.

12. Monitoramento de gestantes em uso de TARV.
Método de Calculo: relatério mensal de gestantes em uso de TARYV enviados por e-malil
para gestdo do SAE.
Meta: 1 e-mail/ més
Fonte: SICLOM OPERACIONAL

13. Percentual de gestantes que vivem com HIV do municipio de Canoas
notificadas no SINAN
Método de Calculo: Numero de notificacdes (SINAN) de gestantes novas que vivem com
HIV / nimero total de gestantes novas que vivem com HIV, no més
Meta: 100% quadrimestre
Fonte: Relatorio SINAN e SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

14. Percentual de notificacdes (SINAN) de criancas municipes de Canoas
exposta ao HIV nascidas no Hospital Universitario de Canoas



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2025 - Edicdo Complementar 2 - 3572 - Data 30/04/2025 - P4gina 20 / 52

Método de Calculo: Numero de notificacbes (SINAN) de criangas municipes de Canoas
exposta ao HIV nascidas no Hospital Universitario de Canoas / Numero total de criancas
municipes de Canoas exposta ao HIV nascidas no Hospital Universitario de Canoas

Meta: 100% quadrimestre

Fonte: Relatério SINAN e Relatorio HU

2 - Servico de Tisiologia e Hanseniase

1.Percentual de consultas de enfermagem realizadas por enfermeiro(a) a
pacientes com diagndéstico de tuberculose no servico de Tisiologia.
Método de Calculo: (NUumero de consultas de enfermagem no més / Total de pacientes
novos cadastrados no servigco no quadrimestre) X 100.
Meta: 95 % de consultas realizadas no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

2.Percentual de pacientes que iniciaram tratamento na primeira consulta apés
diagnostico de tuberculose no Tisiologia.
Método de Calculo: (NUumero de pacientes que iniciaram tratamento para tuberculose no
més / Total de pacientes novos cadastrados no servico no més, com diagnostico de
Tuberculose) x 100.
Meta: 90 % no més.

Fonte: Planilha online do servico.

3.Percentual de pacientes em tratamento, atendidos em consulta médica no
servico de Tisiologia.
Método de Calculo: (NUmero de pacientes em tratamento no servico que passaram por
consulta médica no més / Numero total de pacientes em tratamento no més) x 100.
Meta: > 70% no més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.
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4.Numero de matriciamentos realizados pelo servico de tisiologia para os
servigcos de saude de Canoas.
Método de Calculo: Numero total de matriciamentos realizados.
Meta: > 04 matriciamentos realizados no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

5.Numero de educacdo continuada realizada para os profissionais do servigco
de tisiologia no quadrimestre.
Método de Calculo: Numero de educacao continuada realizada.
Meta: > 04 educacéo permanente no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

6. Percentual de testes rapidos realizados para diagnéstico de HIV em pacientes
com tuberculose.
Método de Calculo: ( Numero de pacientes que iniciaram tratamento e que realizaram
teste rapido no més / Numero total de pacientes que iniciaram tratamento no més ) x 100.
Meta: > 70% / quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

7.Percentual de buscas ativas e visitas domiciliares realizadas pelo servico de
Tisiologia.
Método de Célculo: ( NUmero de buscas ativas e visitas domiciliares realizadas no més /
Numero de pacientes faltosos ou em situacdo de vulnerabilidade que ndo acessaram 0
servico no més ) x 100%
Meta: > 70% / quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

8.Percentual de pacientes em tratamento para hanseniase atendidos em

consulta médica no servigo de Tisiologia e Hanseniase.
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Método de Calculo: (Numero de pacientes em tratamento para hanseniase que
consultaram no més / Numero total de pacientes em tratamento para hanseniase no
servico) x 100.

Meta: 80% no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

9. Percentual de conformidades do estoque fisico de medicamentos e insumos
em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/ Estoque de
medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: =90 % e <110%
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

10. Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos e insumos no
prazo correto, para reposicao de estoque.
Método de Calculo: Numero de envios no prazo correto, conforme cronograma estadual
(1 pedido / Més).
Meta: 100% no quadrimestre

Fonte: Formulario de solicitacdo de medicamentos da tuberculose no e-mail do servico.

11. Percentual de usuarios orientados, em atendimento Farmacéutico,
quanto ao uso dos tuberculostaticos no inicio de tratamento no Servico de
Tisiologia.

Método de Calculo: (Numero total de usuéarios orientados quanto ao uso de
tuberculostéticos em inicio de tratamento/ Total de dispensacdes realizadas para inicio de
tratamento no Servico de Tisiologia) X 100

Meta: 80% de usuarios orientados

Fonte: Planilha Excel.
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3- Centro de Referéncia em Saude da Mulher (CRSM)

1. Numero de reunides intra e intersetoriais realizadas nos servicos da rede
de saude do Municipio.

Método de calculo: Numero total de reunides realizadas.

Meta: = 4 reunides/ Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2. Percentual de solicitacdes de buscas ativas para as Unidades de Saude de
pacientes faltantes que apresentaram alteracao no exame citopatoldégico e foram
encaminhadas para bidépsia.

Método de Calculo: (NUmero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas das pacientes
com alteracao no colo uterino encaminhadas para a realizacédo da bidpsia / Numero total
de pacientes que ndo compareceram para realizacdo do procedimento) X 100.

Meta: 100% de buscas ativas / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3. Percentual de buscas ativas realizadas elou solicitadas as Unidade Saude
de pacientes com obesidade elou deficiéncia fisica que nao compareceram para
realizacao de exame citopatolégico de colo uterino.

Método de Calculo: (NUumero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas as Unidades
de Saude para pacientes com obesidade e/ou deficiéncia fisica encaminhadas que néo
compareceram para realizacdo de exame citopatolégico de colo uterino / Numero total de
pacientes obesas e/ou com deficiéncia fisica faltantes encaminhadas para o servi¢o) X
100.

Meta: = 100% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4. Monitoramento de mulheres com alteracdes de colo uterino que nao

possuem seguimento na rede de saude.
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Método de Calculo: Envio de relatorio / Quadrimestral.
Meta: 1 relatorio quadrimestral.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata / SISCAN.

5. Numero de sala de espera realizadas no servico.
Método de Calculo: Numero total de reunides realizadas.
Meta: > 6 reunifes realizadas / quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

4. Programa de Assisténcia Complementar (PAC)

1. Percentual de consulta de enfermagem realizada para usuarios
portadores de feridas crénicas, encaminhadas pelos servicos de saltde através do
sistema informatizado.

Método de Calculo: Numero de usuérios atendidos pelo enfermeiro (a) no ambulatério de
feridas / Numero de usuarios encaminhadas para avaliacao de feridas cronicas) X 100.
Meta: = 100%

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2. Percentual de consultas de enfermagem realizadas para novos
usuarios portadores de estomia elou incontinéncia urinaria, encaminhados pelos
servicos de saude através do sistema informatizado.

Método de Caélculo: (Numero de usuarios novos atendidos pelo enfermeiro (a) no
ambulatério de estomia / NUumero de usuarios encaminhados pelos servigcos de saude
para avaliacdo em estomia e/ou incontinéncia urinaria) X 100.

Meta: = 100%

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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3. Numero de realizacdes de Educacao Permanente Continuada
no servico.
Método de Calculo: Numero total de Educacdes Permanentes Continuadas realizadas
no servigo.
Meta: > 1/ Més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4. Percentual de participacao nas reunidoes de Conselho Gestor do
Programa de Assisténcia Complementar no quadrimestre.
Método de Calculo: (Numero de reunides que participou / Numero de reunides
realizadas) X 100.
Meta: > 75% de participacao nas reunides do servico.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
técnico aos estomizados.
Método de Calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
técnico aos estomizados / Numero de pessoas estomizadas com consultas agendadas via
SIGSS).
Meta: 100% de atendimentos / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
técnico para atendimentos aos pacientes com feridas de dificil cicatrizacao.
Método de Calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
técnico para pessoas com feridas de dificil cicatrizacdo / Numero de pessoas com feridas
de dificil cicatrizacdo com consultas agendadas no SIGSS) x 100.
Meta: 100% de atendimentos / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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7. Percentual de buscas ativas de pacientes com evasadao ao tratamento de
feridas de dificil cicatrizacao | estomias intestinais e urinarias do programa.
Método de Calculo: (NUumero de pacientes faltosos agendados / Numero de busca ativa

realizadas).
Meta: 100% de buscas ativas no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8. Percentual de consultas médicas realizadas aos usuarios portadores de
feridas cronicas encaminhadas pelas Unidades de Saude
Método de Calculo: (Numero de usuarios novos atendidos pelo médico no ambulatério
de feridas/ Numero de usuarios novos encaminhados para avaliacdo de Uulceras
vasculogénicas)
Meta: 100% no quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5- Centro de Referéncia do Idoso (CRI)

1. Realizacao de articulacado de rede intra e intersetoriais realizadas.
Método de Calculo: Numero total de acBes de articulacdo de rede intra e intersetoriais
realizadas pela equipe
Meta: > 4 acdes no quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2. Numero de capacitacdes elou educacado continuada realizadas nas Unidades
de Saude e /ou Equipe.
Método de Calculo: Numero de capacitacdes e/ou educacéo continuada realizadas.
Meta: > 2 capacitacfes / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3. Numero de salas de espera realizadas no servico.
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Método de Calculo: Numero total de salas de espera realizadas pelos profissionais do
servigo.

Meta: > 08 atividades / quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4. Numero de atividades coletivas realizadas no servico.
Método de Calculo: Numero de atividades coletivas.
Meta: > 06 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Namero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais da equipe
multiprofissional.
Método de Calculo: Numero de visitas domiciliares realizadas.
Meta: > 08 visitas realizadas no quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6. Percentual de realizacdo de aplicacdo do instrumento IVCF-20 nos idosos de
primeira consulta com o geriatra.
Método calculo: Numero de aplicacdo do instrumento IVCF-20 / Numero de primeiras
consultas do més.
Meta: 70% no més
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7. Numero de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) pela
equipe no més.
Método calculo: Numero total de Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS) realizadas pela equipe no més.
Meta: > 10 procedimentos ao més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6. UPA Idoso
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1. Percentual de transferéncias médicas para outros servicos da rede.
Método de Calculo: (NUumero de encaminhamentos médicos para outro servico (UPA,
hospitais) / Numero total de atendimentos médicos individuais) x 100.
Meta: < 10 % de transferéncias médicas.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2. Percentual de atendimentos de enfermeiros e médicos de idosos por més na
UPA DO IDOSO.
Método de Calculo: (Numero de atendimentos de enfermeiros e médicos / Numero de
pessoas idosas estimadas pelo IBGE no municipio de Canoas) x 100.
Meta: > 1 % consultas no més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS / IBGE

3. Numero de Educacao Permanente Continuada em urgéncia /| emergéncia
realizadas no quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de Educacbes Permanentes em urgéncia /
emergéncia.
Meta: > 8 atividades / Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4. Percentual de eletrocardiograma realizado em pessoas com dor precordial.
Método de Calculo: (Numero total de idosos atendidos no servico com eletrocardiograma
realizado no més / Namero de pacientes idosos com dor precordial tipica ou atipica ) x
100.

Meta: = 100% / Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Nimero de atividades em salas de espera realizadas no servico de saude no
quadrimestre.

Método de Calculo: Numero total de atividades em sala de espera realizadas.
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Meta: > 8 atividades / quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6. Numero de testes rapidos para infeccdes sexualmente transmissiveis (IST's -
Sifilis, HIV, Hepatite B e C).
Método de Calculo: Numero total de realizacdo de procedimentos de testes rapidos de
IST's
Meta: = 160 testes no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7- Centro de Referéncia em transtorno do Espectro Autista (CERTEA):

1 .Numero de consultas realizadas por profissionais de nivel superior.
Método de Calculo: Numero total de consultas realizadas por profissionais de nivel
superior
Meta: 600 consultas/ quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2. Numero de articulacdes de rede intra e intersetorial realizadas.
Método de Calculo: Numero total de articulagBes de rede intra e intersetorial
realizadas.

Meta: > 30 articulacdes de rede intra e intersetorial /quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3. Numero de atividades coletivas (gruposl/oficinas/ convivéncia) realizadas.
Método de Calculo: Numero de grupos/ oficinas realizadas no quadrimestre
Meta: 40 atividades/ Quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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4. Numero de Educacdes Permanentes realizada no servico no
quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de Educacédo Permanente realizadas.
Meta: > 04 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Realizacdo do plano terapéutico singular (PTS) pela equipe
multiprofissional em reunides por quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de realizagbes de PTS no quadrimestre.
Meta: 40 PTS no quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8- Centro de Atencao Psicossocial Infanto — Juvenil (CAPS i)

1. Nimero de acolhimentos e atendimentos aos usuarios do CAPSi.
Método de Célculo: Numero de acolhimentos e atendimentos aos usuarios do CAPSI
realizados no quadrimestre/ Numero de profissionais do CAPSi. Utilizar o relatério:
Relatério ambulatorial por unidade de saude sintético
Filtrar pelo procedimento: 0301080232 — ACOLHIMENTO INICIAL POR CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL. Filtrar por data colocando o primeiro dia e o dltimo dia do
meés.
Metas: > 80 atendimentos por profissional no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS e Planilha RH

2. Numero de acdes de articulacao de rede intra e intersetorial realizadas no
quadrimestre
Método de Calculo: Numero total de reunides realizadas.
Meta: > 40 reunibes realizadas no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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3. Numero de atendimentos realizados pelos profissionais de salde aos
familiares de usuarios do CAPS i (Arco iris) no quadrimestre.
Método de Caélculo: Numero de atendimentos aos familiares realizados / Numero de
profissionais Meta: > 40 atendimentos por profissional por quadrimestre
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4. Niumero de atendimentos em grupo (grupos/oficinas/convivéncia) realizadas
no CAPSi por quadrimestre
Método de Calculo: (Numero de grupos/oficinas realizados / Total de semanas no
mesmo periodo) X 100.
Meta: 40 atividades coletivas realizadas no CAPS i/ Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Numero total de visitas domiciliares realizadas no quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de visitas domiciliares realizadas.
Meta: > 40 realizacdes de visitas domiciliares no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Nimero de realizac6es de EducacGes Permanentes na equipe CAPSi no
quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de realiza¢bes de Educagdo Permanente.
Meta: > 04 Educacdo Permanente no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7. Nimero de reunides de assembleias dos usuarios no quadrimestre.
Método de Calculo: (Numero total de reunides)
Meta: > 4 reunifes de assembleia no quadrimestre.
Fonte: Lista de Presenca e/ou SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

9- Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)
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1. Namero de procedimentos basicos realizados, no Centro Especialidades
Odontolégicas (CEO), em pessoas com necessidades especiais no més.
Método de calculo: Total de procedimentos béasicos realizados em pessoas com

necessidades especiais no més.
Meta: > 320 procedimentos realizados / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2. Nimero de procedimentos realizados, no Centro Especialidades
Odontolégicas (CEO), de Periodontia no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de periodontia realizados no més.
Meta: > 240 procedimentos realizados / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3. Numero de procedimentos de Endodontia no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia realizados no més.
Meta: = 120 procedimentos realizados / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4. Namero de procedimentos realizados no Centro Especialidades
Odontoldgicas (CEO), de Cirurgia Oral no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de cirurgia oral realizados no més.
Meta: > 320 procedimentos realizados / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5. Numero de procedimentos de endodontia em dentes permanentes com 3 ou
mais raizes no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia em dentes permanentes com
3 ou mais raizes realizados no més
Meta: > 28 procedimentos realizados / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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6. Nimero de realizacbes de busca ativa a usuarios em abandono de
tratamento.
Método de calculo: Numero total de busca ativa realizada pela a usuarios em abandono
de tratamento.
Meta: > 24 buscas ativas no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7. Nimero de realizacdes de reunidées de equipe.
Método de calculo: Numero total de reunides realizadas pela equipe.
Meta: > 01 reunido no més.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8. Numero de realizac6es de Matriciamento na APS.
Método de calculo: Numero total de matriciamentos do Centro de Especialidades
Odontologicas (CEO) realizados nos quadrantes no més.
Meta: = 08 encontros no quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1. Farmacia Solidaria

1. Cadastro de medicamentos para reposicao de estoque.
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més)
Meta: 4 cadastros no sistema (novas apresentacdes ou principios ativos de
medicamentos) realizados no quadrimestre.
Fonte: SIGSS

2. Entrega dos relatérios de receitas atendidas no servigo de farmacia.

Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més)
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Meta: 4 relatérios enviados no quadrimestre
Fonte: SIGSS + planilha excel.

3. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos no
prazo estabelecido.
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més)
Meta: 4 relatérios enviados no quadrimestre

Fonte: SIGSS + planilha excel.

4. Percentual de ouvidorias respondidas dentro do prazo.
Método de Calculo: (Numero de ouvidorias respondidas /Numero de ouvidorias
recebidas) x 100
Meta: 100%
Fonte: Ouvidorias via SIGSS - Memorandos — Emails.

5. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos.
Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.
Meta: 100 %
Fonte: Planilha Excel.

2. Farméacias Basicas Municipais

1. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e insumos
em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoqgue de medicamentos e insumos fisico (contagem)/ Estoque de
medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: > 90 % e < 110%
Fonte: SIGSS.
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2. Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos e insumos no prazo
correto, para reposicao de estoque.
Método de Calculo: Numero de envios no prazo correto, conforme cronograma da CAF
(8 pedidos / Més).
Meta: 32 pedidos no quadrimestre = 100 %
Fonte: SIGSS.

3. Percentual do envio de relatério das receitas atendidas dos usuarios pelo
servico.
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més).
Meta: 4 relatérios enviados no quadrimestre = 100%
Fonte: SIGSS.

4, Percentual de relatérios de controle de validade do estoque de
medicamentos e insumos dentro do prazo estabelecido.
Método de Calculo: Conferéncia do relatorio para controle de validades (1 arquivamento
mensal).
Meta: 4 relatérios arquivados no quadrimestre = 100 %
Fonte: SIGSS.

5. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade do
espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da geladeira de
armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.
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6. Percentual de usuarios orientados em atendimento Farmacéutico
quanto ao uso do glicosimetro com coleta de assinatura dos usuarios
Método de Calculo: (NUmero total de usuarios orientados quanto ao uso de Aparelhos
Glicosimetro/ Total de Aparelhos Glicosimetros entregues) X 100.
Meta: 100 %
Fonte: Planilha Excel.

3. Farméacia Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)

1. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacao ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem) / Estoque
de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%
Fonte: SIGSS.

2. Percentual do envio dos pedidos de medicamentos no prazo para
reposicao de estoque do municipio.
Método de Calculo: Envio da solicitagdo no prazo correto.
Meta: 100 % do envio de pedidos no prazo.
Fonte: SIGSS.

3. Controle do envio, no prazo estabelecido, das requisicées internas com
as solicitacdes para reposicoes de estoque dos medicamentos e insumos das
Farmacias, UBS e UPA.

Método de Calculo: Envio da Solicitacdo no prazo correto.
Meta: 100 % de envio conforme necessidade.

Fonte: Intranet / Memorando.



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2025 - Edicdo Complementar 2 - 3572 - Data 30/04/2025 - P4gina 37 / 52

4. Percentual de relatérios de controle de validade do estoque de
medicamentos e insumos dentro do prazo estabelecido.
Método de Calculo: Conferéncia do relatério para controle de validades (1 arquivamento
mensal).
Meta: 4 relatérios arquivados no ciclo = 100 %
Fonte: SIGSS.

5. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da geladeira de
armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.

4. Farmacia de Ordem Judicial

1.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacao ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/ Estoque de
medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%
Fonte: SIGSS.

2. Controle do envio no prazo do relatério que contém o numero de itens de
medicamentos dispensados e respectivo valor (Envio de 1 relatério | Més).
Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos.
Meta: > 100 %
Fonte: SIGSS / Intranet.
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3. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos que
estao armazenados no estoque, com sinalizacao mensalmente com prazo inicial de
90 dias antes da expirac¢ao do prazo de validade (Envio de 1 relatério | Més).

Método de Caélculo: Envio do relatério do controle da validade dos medicamentos no
prazo estabelecido.

Meta: 100 %

Fonte: SIGSS.

4. Controle da perda financeira evitada pelo controle da validade dos itens
armazenados em estoque, com sinalizacao mensal, com prazo inicial de 90 dias
antes da expiracao do prazo de validade.

Método de Calculo: Envio dos relatdrios nos prazos estabelecidos (1 relatorio ao més).
Meta: Envio de 1 relatorio / Més no prazo estabelecido.
Fonte: SIGSS.

5. Controle dos gastos mensais gerados pela aquisicao de itens solicitados
por Ordem Judicial, utilizando o somatério de valores liquidos de notas fiscais de
entrada.

Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos / 1 relatério ao més.
Meta: Envio de 1 relatorio / Més no prazo estabelecido.
Fonte: SIGSS.

6. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade do
espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da geladeira de
armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.
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7. Porcentagem de pacientes/cuidadores atendidos pelo Farmacéutico.
Método de Calculo: (Numero de recibos de entrega com registro farmacéutico / Total de
recibos
emitidos durante o més) x 100.

Meta: > 70%
Fonte: SIGSS, Intranet e Memorando.

8. Porcentagem de atendimento farmacéuticos aos pacientes |/ cuidadores
portadores de novos processos, ho momento do recebimento do medicamento /
produto, para realizacao da dispensacao de forma mais breve possivel.

Método de Calculo: (Contatos por telefone / Total de pacientes novos) X 100.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.

15. Farmacia do Estado

1. Percentual de medicamentos em estoque fisico em relacdo ao estoque
de medicamentos inseridos no sistema AME.
Método de Calculo: Estoque de medicamentos fisico Estoque de medicamentos
inseridos no sistema.
Meta: Entre 85 % a 115%
Fonte: Sistema AME (Administracdo de Medicamentos Especiais).

2. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos no
prazo estabelecido.
Método de Calculo: Envio do relatorio via e - mail do controle da validade dos
medicamentos no prazo estabelecido para o Estado.
Meta: 1 envio de relatorio / Més.

Fonte: E mail.
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3. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade do
espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da geladeira de
armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.

4. Percentual do envio de relatério de atendimentos no prazo estabelecido.
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio / més).
Meta: 100 % dos envios dos relatorios no prazo.

Fonte: Recibos e de aberturas de processos e sistema AME.

5. Percentual de ouvidorias respondidas.
Método de Calculo: (Total de ouvidorias respondidas / Total de ouvidorias recebidas) X
100.
Meta: 100 % de ouvidorias respondidas.

Fonte: E mail institucional.

6. Orientacdes farmacéuticas prestadas aos usuarios quanto ao uso de
medicamentos inalatérios (Primeiro uso).
Método de calculo: Numero total de usuarios orientados quanto ao uso das medicagcdes
(primeiro uso).
Meta: 100% pacientes orientados.

Fonte: AME + Declaracdo de Treinamento.
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Il EIXO - GESTAO

1. Administracado (SEDE) - Indicadores Gerais

1. Entrega do Relatério de Gestao no prazo estabelecido.
Meta: Relatério com conteddo solicitado entregue no prazo estabelecido no final do
quadrimestre.

Fonte: Declaracdo de Entrega no Prazo assinada pelo Presidente da Fundacao.

1.1 Indicadores especificos por diretoria

Diretoria Executiva

1. Relatério com monitoramento e avaliacdo de indicadores prioritarios da area de
atuacao.
Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata, Presidente (a).

Diretoria Financas
1. Percentual de contratos analisados no més
Método de Calculo: (Total de contratos analisados no més /Total de contratos).
Meta: 100%
Fonte: Planilha de Controle deferida pelo Diretor (a).

2. Percentual de erros dos pagamentos
(Pagamento realizados com problema, ocasionando retorno)
Método de Calculo: (Total de pagamentos devidos / Total de pagamentos
encaminhados).
Meta: 95%



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANQAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2025 - Edicdo Complementar 2 - 3572 - Data 30/04/2025 - P4gina 42 / 52

Fonte: Planilha de Controle deferida pelo Diretor (a) ou Relatério Banco.
Diretoria Administrativa

1. Percentual de atos pertinentes as Licitacdes e Contratos da FMSC publicados
no DOMC.
Método de Calculo: (Atos publicados no DOMC / atos existentes nos processos) X 100.
Meta: > 95%

Fonte: Diéario Oficial do Municipio de Canoas.

2. Proporcao de processos de compras com valor reduzido na contratacdao
referente ao valor estimado da compra.
Método de Calculo: (Numero de processos com valor reduzido / NUmero total de
processos) X 100.
Meta: > 80%

Fonte: Processos de compra da Diretoria Administrativa e Predial (DAP).
Diretoria de Gestao de Pessoas

1. Percentual de avaliacGes de contratos de experiéncia realizadas nos prazos
estabelecidos (30, 50, 80 dias) monitorados.
Método de Calculo: (Total de avaliagcbes de contratos de experiéncia realizadas nos
prazos estabelecidos / Total de avaliacbes de contratos de experiéncia necessarias) X
100.
Meta: > 80%
Fonte: Formuléarios de avaliacdes com deferimento do Diretor (a).

Diretoria Juridica

1. Relatério com monitoramento e avaliacao de indicadores prioritarios da area

de atuacao.
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Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente.

Fonte: Relatdrio assinado pela chefia imediata, Diretor (a).
Diretoria Técnica

1. Numero de reunides de equipe da diretoria técnica realizadas
Método de Calculo: Nimero total de reunides realizadas.
Meta: = 3 reunides mensais realizadas.

Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

2. Nuamero de colegiados de gestao.
Método de Calculo: Numero total de reunides de colegiado realizadas.
Meta: = 16 reunides / Quadrimestre.
Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

3. Numero de reunides realizadas com os Gestores Téchicos.
Meta: > 4 no quadrimestre
Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

4. Numero de encontros de Educacdo Permanente realizados com os
profissionais das equipes.
Meta: > 1 encontro por quadrimestre.

Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

5. Percentual de participacdes em reunides entre DAB/IFMSC no quadrimestre.
Método de Calculo: (NUmero de participacdes em reunides /Numero de convocacgdes) X
100.

Meta: = 75% de participantes nas reunides.

Fonte: Lista de presenca/Ata de reunides.
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6.Percentual de participagcdées em reunides de Comissdes/Gts relacionadas aos
temas especificos da area.
Método de calculo: (Numero de reunides de Comissbes e/ou Gts que participou /
Numero de reunides de Comissdes e/ou Gts realizadas) x 100.
Meta: > 75% de participacao nas reunioes.
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferidas pela chefia imediata.

7. Realizacao de visitas técnicas nos servicos de saude.
Método de Calculo: Total de numero de realizagBes de visitas técnicas realizadas nos
servicos pelos profissionais da diretoria técnica.
Meta: > 30 realizacdes de visitas técnicas / quadrimestre.

Fonte: Lista de presenca e relatérios de visitas.

8. Participacdo em reuniao com as equipe das unidades dos quadrantes.
Método de calculo: Numero total de reunides da equipe que participou no més
Meta: > 48 reunides / Quadrimestre

Fonte: Lista de presenca/Ata de reunides.

9. Numero de participacdes nos Conselhos Locais de Saude / Municipal de
Saude
Método de calculo: Numero total de participagdes nos conselhos locais de saude das
unidades de referéncia
Meta: = 16 reunides / Quadrimestre

Fonte: Lista de presenca/Ata de reunides.
Diretoria de Infraestrutura e Logistica
Eixo | - Tecnologiallnformacao

1-Resolucéo dos problemas nos Reldgios Pontos das Unidades no més

Meta: 100% quadrimestre
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Método de calculo: Solicitagdes recebida pelos gestores das unidades/ Solicitacdes
atendidas

Fonte: e-mail recebidos dos gestores quanto a solicitacdo x comprovante da visita.

2-Gerenciar os sistemas de informatica da FMSC (desenvolver, controlar,
acompanhar, monitorar, avaliar, executar Processos e Projetos)

Meta: 100% quadrimestre

Método de calculo: Solicitagbes encaminhadas/ solicitagdes realizadas

Fonte: Relatérios com a chancela do diretor, atas, e-mail.

3-Gerenciar e manter o site da FMSC atualizado
Meta: 100% quadrimestre
Método de calculo/Fonte: relatério especificando as alteragfes realizadas no site,
chancelada pelo diretor.

Eixo Il - PatrimoniallGestao da Frota

1- Controlar a afericdo da quilometragem para nao exceder o limite que consta
no contrato
Meta: 100% quadrimestre
Método de calculo: Total de quilometragem executado no més/Total de quilometragem
constante no contrato

Fonte: Tabela Excel
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2-Controle de abastecimento dos Carros
Meta: 100%
Método de calculo: Abastecimento realizado/Abastecimento solicitado
Fonte: Relatério do sistema

3- Controle mensal do Anexo Ill ( Relagdo de Termos do Setor) e Anexo IV (Controle
Mensal de Patrimonio)

Meta: 90%
Método de Calculo: Total de Anexos Il e IV enviados x Total de Anexos Ill e IV devidos

Fonte: Planilha Excel

Eixo lll - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT)

1. Fornecimento de EPIs (somente aqueles fornecidos pelo SESMT) e no
momento da admissao.
Método de Calculo: (Numero de novos funcionarios que receberam EPIs que séo
fornecidos pelo SESMT no quadrimestre / Numero de novos funcionarios no
quadrimestre) x 100.
Meta: > 80% dos novos trabalhadores (com indicacdo de uso) com EPIs recebidos na
admisséao (exceto trabalhadores da SEDA que recebem EPIs no local de trabalho.
Fonte: Planilha de Equipamentos de Protecédo Individual — EPI.

2. Capacitacdes em saude e seguranca do trabalho em servicos de saude (NR-
32).
Método de Calculo: Numero de capacitagdes realizadas no quadrimestre.

Meta: > 04 capacitacGes em saude e seguranca do trabalho / Quadrimestre .



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2025 - Edicdo Complementar 2 - 3572 - Data 30/04/2025 - P4gina 47 / 52

Fonte: Lista de presenca.

3. Capacitacdes em saude e seguranca do trabalho com entrega da ordem de
servico na admissao dos novos trabalhadores.
Método de Calculo: (NUmero de novos funcionarios que receberam a ordem de servico
no quadrimestre / Numero de novos funcionarios no quadrimestre) X 100%
Meta: = 80% / Quadrimestre.

Fonte: Termo de ciéncia da ordem de servigo assinado.

4. Participacdo das pericias judiciais trabalhistas de insalubridade elou
periculosidade.
Método de Calculo: (Numero de pericias judiciais com participacdo de algum dos
membros do SESMT no quadrimestre) / Numero de convocacdes para participacdo de
pericias realizadas pela Diretoria Juridica no quadrimestre) X 100%
Metas: > 80% de participacdo, de pelo menos um dos membros do SESMT, nas pericias
trabalhistas nas quais o0 SESMT for convocado pela Diretoria Juridica.

Fonte: Ata do laudo judicial.

5. Monitoramento dos atestados recebidos através do e-mail do servico.
Método de Calculo: (Numero de afastamentos superior a 1 dia monitorados no
quadrimestre / Numero total de afastamentos superiores a 1 dia no quadrimestre) x 100.
Metas: > 90% dos afastamentos superiores a 1 dia monitorados / Quadrimestre.

Fonte: Planilha de controle de atestados.

6. Monitoramento de acidentes de trabalho.
Método de Calculo: (NUmero de acidentes de trabalho monitorados no quadrimestre /
Numero total de acidentes de trabalho ocorridos no quadrimestre) X 100.
Metas: > 90% de acidentes de trabalho monitorados.

Fonte: Planilha de Registro de Acidentes de Trabalho.
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7. Realizacao do atestado de saude ocupacional - ASO nas unidades.
Método de Calculo: Numero de visitas realizadas nas unidades para realizacdo do
atestado de saude ocupacional no quadrimestre.
Metas: > 09 visitas in loco no quadrimestre para realizacdo do atestado de saude
ocupacional.

Fonte: Planilha de Registro de Exames Periédicos.

8. Visita técnica nas Unidades com colaboradores da FMSC.
Método de Calculo: Numero de unidades visitadas no quadrimestre.
Meta: = 60 visitas técnicas / Quadrimestre.

Fonte: Planilha de Registro de Visitas.

Il EIXO - ADMINISTRACAO FMSC
SERVIDORES COM ATUACAO FORA DA SEDE, JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE (SMS)

Indicadores de gestao para profissionais de nivel superior.

1. Percentual de participacées nas reunides da Diretoria no quadrimestre.
Método de Calculo: (Numero de reunides que participou / Numero de reunides
realizadas) X 100.

Meta: > 80% de participacao nas reunides da Diretoria.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

2. Percentual de participacdes em reunides de Comissdes | GTs relacionadas
aos temas especificos da area.
Método de Calculo: (Numero de reunibes de Comissdes e/ou GTs que participou /
Numero de reunifes de Comissfes e/ou GTs realizadas) X 100.
Meta: > 80% de participagoes.
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida chefia imediata.
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3. Relatério com monitoramento e avaliacdo dos indicadores do Plano
Municipal de Saude PMS, da area de atuacao.
Meta: 1 relatério quadrimestral.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata.

4. Relatério com monitoramento e avaliacado de indicadores prioritarios da area
de atuacao.
Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata.

5. Plano de acao elaborado e implantado ou em processo de implantacao a
partir da avaliacdo dos indicadores.
Meta: Plano de acao elaborado e implantado ou em processo de implantacéo.
Fonte: Plano de acao assinado pela chefia imediata.

Indicadores de gestdo de profissionais de nivel técnico e médio.

1. Percentual de participacao nas reunidoes de equipe do setor.
Método de Calculo: (Numero de reunibes de equipe do setor que participou / NUmero de
reunides de equipe realizadas) X 100.
Meta: > 80% de participacdo em reunides de equipe do setor.
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides.

2. Relatério das atividades realizadas na area tematica do setor que atua.
Meta: 1 relat6rio por més.
Fonte: Copia dos relatorios assinada pela chefia imediata
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SERVIDORES QUE REALIZAM ATIVIDADES QUE NAO AFETAM, NECESSARIAMENTE,

ALGUMA DAS DIRETORIAS DA FMSC, EM PRINCIPIO, FORA DA SEDE, JUNTO A ORGAOS
DA MUNICIPALIDADE DE CANOAS

IVEIXO-A

Regulacao ambulatorial

1. Percentual de realizac6es de regulacao de consultas especializadas do municipio de
Canoas, via SIGSS.
Método de Calculo: (Numero de regulaces para consultas especializadas realizadas pelo servico /
Numero total de solicitacdes de regulacdes demandadas pelo municipio de Canoas) X 100.
Meta: 80%
Fonte: SIGSS.

2. Percentual de realizac6es de regulacdo de consultas especializadas dos demais
municipios pactuados, via SIGSS.
Método de Calculo: (NUmero de regulacdes para consultas especializadas realizadas pelo servico /
Numero total de solicitacdes de regulacbes demandadas pelos demais municipio pactuados) X 100.
Meta: 80%
Fonte: SIGSS.

3. Percentual de realizacdes de regulacdes de consultas especializadas do municipio
de Canoas, via GERCON.
Método de Calculo: (Numero de regulacbes para consultas especializadas realizadas pelo servico /
Numero total de solicitacdes de regulacbes demandadas pelo municipio de Canoas X 100.
Meta: 80%
Fonte: GERCON.

4. Percentual de realizac6es de regulacdes de consultas especializadas dos demais
municipios pactuados, via GERCON.
Método de Calculo: (NUumero de regulacfes para consultas especializadas realizadas pelo servico /
Numero total de solicitacdes de regulacdes demandadas pelos demais municipios pactuados X 100.
Meta: 80%
Fonte: GERCON.
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e emergéncia em lista de espera para consultas e exames.

Método de Calculo: (NUumero de solicitagdes de busca ativa as Unidades de Saude / localizados
nos cadastros do sistema) X 100.
Meta: 100% de buscas ativas.

Fonte: Planilha excel.

6. Percentual de realizacado com quantidade de consultas especializadas nos
prestadores ou centros especializados, inseridas e agendadas pela regulacao.
Método de Calculo: ( Numero total de realizacdes de agendamentos no SIGSS / Numero total de
vagas disponibilizadas pelos servi¢os para consultas especializadas) X 100.
Meta: 100%
Fonte: SIGSS.

7. Estatisticas de solicitacdes que tiveram algum agendamento no sistema (apenas
primeiras consultas)
Método de Calculo: (NUmero de consultas especializadas realizadas pelo servico / Numero total de
solicitacdes demandadas pelo municipio de Canoas e pelos demais municipios pactuados) X 100.
Meta: 80%
Fonte: GERCON



