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PORTARIA FMSC N.° 304, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023.

Revoga a Portaria n.° 191, de 30 de agosto de
2019 e a Portaria n.° 278, de 27 de dezembro
de 2019, que regulamenta o Programa de
Qualificagdo da Atengdo e da Gestdo —
PROQU

ALI e institui a Instru¢do Normativa n.°
005/2023 que passara a regulamentar o
PROQUALL

A Diretora Presidente da Fundacdao Municipal de Saide de Canoas — FMSC, no
uso de suas atribuicOes legais, conferidas pelo artigo 25, do Decreto Municipal n.°
863, de 26 de dezembro de 2011, que regulamenta a Lei Municipal n.° 5.565, de 30
de dezembro de 2010, e

Considerando as normas administrativas que determinam a garantia de bom
atendimento a populacdo pelos profissionais da saide de forma ética, eficaz,
eficiente, humanizada e qualificada, que sera avaliada individualmente;

Considerando o dever dos gestores publicos de observar os principios e normas
que regem a Administracdao Publica, sobretudo, o dever de zelo pela correta aplicacao
dos recursos publicos;

Considerando a necessidade de adequacdo das orientacoes e critérios acerca do
Programa de Qualificacdao da Atencdo e da Gestao — PROQUALI dos empregados
publicos da FMSC;

Considerando que a Portaria n.° 191, de 30 de agosto de 2019 e a Portaria n.°
278, de 27 de dezembro de 2019 ndo se encontram mais em consonancia com a
legislacdo de regencia;

Considerando a conveniéncia e a oportunidade da Administracdo Publica,

aliada ao seu dever de auto-organizacdo com vista a garantir a eficiéncia do servico
publico e a preservacado dos principios da transparéncia e da publicidade;

RESOLVE:
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CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 1° A presente Instrucao Normativa objetiva apresentar as orientacoes e
critério acerca do incentivo do Programa de Qualificacdo da Atencao e da Gestdo —
PROQUALL

Art. 2° O PROQUALI compreende os processos de avaliacdo coletiva de
desempenho dos empregados publicos, de forma ciclica e continua, tendo por
finalidade contribuir para o monitoramento de informacGes estratégicas para a gestao
e para a qualificacdao do processo avaliativo, visando apoiar as tomadas de decisdo e a
melhoria dos servicos de satde no espectro do Sistema Unico de Satide — SUS.

Art. 3° Sera feita avaliacdo coletiva do desempenho, observados os objetivos
especificos, sem prejuizo de outros:

I — do estimulo ao trabalho em equipe;

IT — da promocdo a aproximacdo das ofertas dos servicos de saide com as
necessidades e demandas dos usuarios;

IIT — do estimulo a melhoria continua dos processos de trabalho;

IV — da ampliacdao do impacto das acoes de satide de acordo com as condicoes
de satude da populacao, observada a satisfacao dos usuarios;

V — da promocdo da construcao de estratégias de melhoria do acesso e da
qualidade dos servicos ofertados a populacao;

VI — da melhoria da qualidade da alimentacdo e do uso dos sistemas de
informacdo como ferramenta de gestao;

VII — da promocdo da realizacdao de planejamentos estratégicos sistematicos
dos servicos de saide e equipes;

VIII - da institucionalizacdo da cultura e da avaliacdo das acdes de atencao e
de gestdo da saude, com base na inducao e no acompanhamento de processos e
resuldos; e
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IX — da promocdo da valorizagdo profissional coletiva e instituicdo de
programa de gestdo do trabalho.

§1° — O pagamento da rubrica regulamentada por esta Instrucdao Normativa é
afeta aqueles que possuem previsao editalicia do incentivo, ainda que de forma
analoga.

82° — Os empregados cedidos e os empregados de livre nomeacao e exoneragao
nao possuem direito ao beneficio, salvo disposicdo em contrario.

83° Caso haja o encerramento da cedéncia durante o ciclo, o empregado cedido
recebera proporcionalmente a rubrica, respeitadas as previsdes do art. 7° desta
Instrugao Normativa e respeitado o percentual de avaliacao.

Art. 4° A base de calculo do adicional do PROQUALI sera o salario basico do
empregado publico.

Paragrafo tnico — O pagamento da rubrica sera implementado em parcela
unica, ao final do ciclo.

Art. 5° Os eixos organizacionais no que se refere ao programa regulamentado
por esta Instrucdo Normativa serao regulamentados por Portaria propria.

CAPITULO II
Aplicacao e Implementacao

Art. 6° A aplicacdo e apuracdo dos resultados do PROQUALI observara
periodicidade quadrimestral, conforme quadro abaixo:

PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO

DESCRICAO CICLO CICLO CICLO
Periodo Avaliativo | 01/01 até 30/04 | 01/05 até 31/08 | 01/09 até 31/12
Més de Avaliacdao Maio Setembro Janeiro

Pagamento Junho Outubro Fevereir
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Secao I
Critérios Objetivos

Art. 7° Para, ao término de cada periodo de avaliacdo, ter direito ao
recebimento do adicional do PROQUALI, integral ou proporcional aos dias
trabalhados, respeitado o percentual de avaliacdao, devera o empregado publico,
cumulativamente:

I — estar vinculado a FMSC até 28/02 (vinte e oito de fevereiro) ou 29/02 (vinte
e nove de fevereiro) no caso de ano bissexto, para o primeiro ciclo, até 30/06 (trinta
de junho) para o segundo ciclo e 31/10 (trinta e um de outubro) para o terceiro ciclo,
percebendo a rubrica de forma proporcional, descontados os dias anteriores ao
ingresso na FMSC;

IT — ter O (zero) faltas injustificadas para recebimento integral. A partir de 1
(um) dias de falta injustificada, o pagamento sera proporcional;

III — ter até 5 (cinco) dias de afastamento médico ou odontolégico,
consecutivos ou nado, para recebimento integral. A partir de 6 (seis) dias de
afastamento médico ou odontolégico, consecutivos ou ndo, para recebimento
proporcional, contando-se todo o periodo de afastamento para fins de afericdo da
proporcionalidade;

IV — ndo ter praticado falta funcional que acarrete no recebimento de
adverténcia escrita ou punicao mais grave.

§1° — no caso de afastamento por licenca-gestante ou licenca-maternidade,
observadas as previsoes dos incisos I, II, e IV do art. 7°:

I) saindo antes do inicio do ciclo vigente e ndo retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme percentual de avaliacdo recebido do ciclo anterior;

IT) saindo antes do inicio do ciclo vigente e retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme o percentual de avaliagdo do ciclo vigente.

IIT) saindo durante o ciclo vigente e ndao retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme o percentual recebido no ciclo anterior;
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IV) saindo durante o ciclo vigente e retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme percentual de avaliacdao do ciclo vigente.

V) em caso de aborto, devera constar o CID-10 no atestado médico.

§2° — no caso de afastamento previdenciario ndo acidentario, observadas as
previsoes dos incisos I, II, III e IV do art. 7°:

[) saindo antes do inicio do ciclo vigente e ndo retornando até o seu
encerramento, nao percebera a rubrica;

II) saindo antes do inicio do ciclo vigente e retornando antes do seu
encerramento, recebera proporcionalmente a rubrica, conforme o percentual de
avaliacdo do ciclo vigente;

I1T) saindo durante o ciclo vigente e nao retornando antes do seu encerramento,
recebera proporcionalmente a rubrica, conforme o percentual recebido no ciclo
anterior;

IV) saindo durante o ciclo vigente e retornando antes do seu encerramento,
recebera proporcionalmente a rubrica, conforme percentual de avaliacio do ciclo

vigente;

V) aplicar-se-a o previsto neste dispositivo, por analogia, no caso de
afastamento da empregada publica vitima de violéncia doméstica.

83° — no caso de afastamento previdenciario acidentario, observadas as
previsoes dos incisos I, II, e IV do art. 7°:

I) saindo antes do inicio do ciclo vigente e ndo retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme percentual de avaliacdo recebido do ciclo anterior;

IT) saindo antes do inicio do ciclo vigente e retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme o percentual de avaliacdo do ciclo vigente;

IIT) saindo durante o ciclo vigente e ndao retornando no mesmo, recebera
integralmente a rubrica, conforme o percentual recebido no ciclo anterior;

IV) saindo durante o ciclo vigente e retornando no mesmo, recebera
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integralmente a rubrica, conforme percentual de avaliacdao do ciclo vigente.
V) aplicar-se-a o previsto neste dispositivo, por analogia, no caso de
afastamento das enfermidades constantes no rol do art. 6, XIV, da Lei n.° 7.713/1988.

Secao II
Critérios Subjetivos

Art. 8° O modelo de avaliacdo adotado para composicaio do PROQUALI
utilizara como base o desempenho coletivo, observado o eixo, considerando as metas
individuais a serem instituidas por Portaria propri

Paragrafo tnico — Na auséncia de expedicdo de Portaria propria no ciclo
vigente, aplicar-se-a a anterior, até que sobrevenha uma que a substitua.

Art. 9° Os pagamentos serdo feitos considerando parametro conceitual no qual
é atribuido um percentual para cada conceito, de forma crescente, utilizando-se a
seguinte escala:

ALIQUOTA DO
CONCEITO PERCENTUAL ADICIONAL

Ruim FEEDAURE it 0% (zero por cento)
(quarenta por cento)
De 40% (quarenta por
cento) até menos de
50% (cinquenta por
cento)

De 50% (cinquenta por
cento) até menos de
65% (setenta por
cento)

De 65% (setenta por
cento) até menos de
85% (oitenta e cinco
por cento)

85% (oitenta e cinco
por cento) até menos
de 100% (cem por
cento)

Regular 5%

Bom 10%

Muito Bom 15%

Otimo 20%

Excelente 100% (cem por cento) 25%




DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL

ANO 2023 - Edigdo 3201 - Data 21/12/2023 - Pagina 7 / 80

§1° - Os conceitos acima citados se referem ao percentual de metas alcancadas
pelas unidades ou servicos referidos nos eixos elencados em Portaria prépria, ndo se
referindo, diretamente, as equipes ou aos profissionais de forma individualizada.

§2° - As metas serdo variaveis, sendo definidas de acordo com cada tipo de
unidade, servico ou setor.

Art. 10 Para o calculo do resultado final sera utilizado o percentual do niimero
total de metas atingidas pela unidade, servico ou setor, dividido pelo nimero total de
metas da unidade, servico ou setor, conforme férmula abaixo:

Numero Total de Metas Atingidas X 100
Numero Total de Metas Existentes

Resultado Final =

Secao II1
Diligéncias posteriores e pagamento da rubrica

Art. 11 A unidade, servico ou setor devera realizar o monitoramento dos seus
referidos indicadores no intervalo médio de cada ciclo, bem como a avaliacdao do

ciclo segundo o quadro abaixo:

PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO

D CICLO CICLO CICLO
Paifeilo @iz 01/03 até 15/03 | 0107 A€ 15071 o111 ate 1511
Monitoramento
Periodo Avaliativo | Janeiro a Abril Maio a Agosto SCERID E
Dezembro
Prazo de Avaliacdo Até 15/05 Até 15/09 Até 15/01

Paragrafo tnico — O monitoramento e avaliacdao do ciclo a que se refere o
caput devera ser realizado em conformidade com o prescrito no Anexo 1.

Art. 12 O resultado da avaliacdo devera ser arquivado na pasta funcional do
empregado publico.
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Art. 13 As avaliagoes serao compiladas pela Diretoria Técnica e remetidos para
a Diretoria de Gestdao de Pessoas — DGP, para fins de providéncias de pagamento do
incentivo ao empregado publico, conforme o resultado de sua avaliagdo, observadas
as previsoes do art. 6° desta Instru¢ao Normativa.

Paragrafo tinico — Cabera ao gestor da unidade, servico ou setor o envio das
avaliacOes a Diretoria Técnica, quando na época propria.

CAPITULO III
Recursos

Art. 14 O empregado publico que discordar do resultado da avaliagdao ou
discordar do ndo pagamento da rubrica, total ou proporcional, pelos fundamentos do
art. 6° desta Instru¢dao Normativa, podera encaminhar recurso a Diretoria Técnica, no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da cara de ciéncia sobre sua avaliacao.

§1° A avaliacdo do recurso sera feita pelo Superintendente Executivo, apos
parecer opinativo da Comissao do PAID e PROQUALIL.

82° Em caso de discordancia com a opinido exarada pela Comissao do PAID e
PROQUALI, a decisao proferida pelo Superintendente Executivo devera ser
fundamentada.

83° A resposta da analise recursal sera entregue em até 15 (quinze) dias uteis, a
contar do recebimento do requerimento de recurso.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 O fluxo da avaliacdo ocorrera nos moldes do Anexo I e de recurso
ocorrera nos termos do Anexo III desta instrucao normativa.

Art. 16 O empregado publico podera, querendo, utilizar o formulario do Anexo
I para interposicao do recurso a que faz mencao o art. 14.

Art. 17 A qualquer momento o empregado publico podera ter acesso ao seu
histérico de avaliacoes do PROQUALLI, bastando solicitar copia a Diretoria Técnica,
que as fornecera em até 15 (quinze) dias uteis.
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Art. 18 — Havendo necessidade de alteracdao de alocacao do empregado publico
durante o ciclo, cabera a chefia imediata que esteve mais tempo junto ao empregado
publico fazer sua avaliacao.

Paragrafo unico — Havendo trabalho em idéntico periodo nas 2 (duas) ou mais
realocacdes, cabera ao ultimo chefe imediato fazer a avaliacao.

Art. 19 Em caso de extincdao do pacto laboral durante o ciclo, o empregado
publico tera direito ao recebimento de forma proporcional, conforme percentual de
avaliacdo recebido no ciclo anterior.

Paragrafo tunico — O servidor que solicitar desligamento da FMSC devera ter,
no minimo, 6 (seis) meses de trabalho, contados da data de admissdo, para fazer jus

ao recebimento nos termos do caput.

Art. 20 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Superintendente Executivo,
em conjunto com a chefia imediata do servico.

Art. 21 Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de 19 de dezembro de
2023.

Canoas, 19 de dezembro de 2023

CAROLINE SCHIRMER FRAGA PEREIRA
PRESIDENTE

ANEXO1
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FLUXOGRAMA DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DAATENCAO E
DA GESTAO - PROQUALI
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ANEXO II

FORMULARIO DE RECURSO

SOLICITAGAO DE RECURSO

Assinale a opcéo da sua solicitagéo:

( ) Dispensa para Curso ( )Férias ( ) Outros
{ )Titulagao ( ) Adverténcia/ Suspensao

( )IOTA ( ) PROQUALI

( ) Folha de pagamento ( )PAID

DADOS DO COLABORADOR (A)

Nome:

Cargo/fungéo:

Area/Unidade: Carga horéria semanal:
Telefone (com DDD): Matricula:

DADOS DA SOLICITAGAO

Requer (descreva abaixo a solicitagéo):

E. nestes termos, pede e espera deferimento.

Declaro serem verdadeiros os dados acima informados e eventuais documentos
apresentados & FMSC, assumindo todos os riscos legais desta afirmacao.

Assinatura do colaborador

Canoas,  de de20 .

PARA AVALIAGAO DESTA SOLICITAGAO E NECESSARIO ANEXAR AO FORMULARIO:
Documentos comprobatérios relacionados ao pedido (quando necessario).
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ANEXO III

FLUXOGRAMA DE RECURSO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA
ATENCAO E DA GESTAO - PROQUALI




