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ANEXO 111
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia — TR estabelece os requisitos minimos adequados a serem observados
e 0s parametros e diretrizes a serem adotadas por empresa CREDENCIADA para prestacdo dos servi¢cos
especializados relativos a aquisicdo, ao gerenciamento, implementacao, administracao e disponibiliza¢do
de créditos eletrénicos aos empregados da Fundacdo Municipal de Saude de Canoas (FMSC) que
possibilitem a aquisicdo de géneros alimenticios em rede de estabelecimentos credenciados, atendendo as
necessidades da CONTRATANTE, e ainda orienta, descreve e disciplina todos os procedimentos e critérios
que deverdo estabelecer o relacionamento técnico entre a CREDENCIADA e a CONTRATANTE.

2. OBJETO

2.1. Credenciamento de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de servicos de gerenciamento,
implementacdo, administracdo e disponibilizacdo de créditos em cartbes eletrdnicos com chip de seguranca,
nas modalidades refeicdo e alimentacao, aos empregados da Fundacdo Municipal de Satde de Canoas/RS,
que possibilitem a aquisicdo de géneros alimenticios em rede de estabelecimentos credenciados, na forma
definida na legislacao pertinente e dispositivos normativos que regulamentam o Programa de Alimentacéo
do Trabalhador - PAT.

2.2 O beneficio devera ser disponibilizado nas seguintes modalidades através de recargas de créditos
mensais:

a) Vale-refeicdo: em meio eletronico, cartdo com chip de seguranca, para a aquisi¢cdo de refeicbes em
estabelecimentos comerciais credenciados (restaurantes, lanchonetes, padarias ou assemelhados); e

b) Vale-alimentacdo: em meio eletrénico, cartdo com chip de seguranca, para a aquisicao de géneros
alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados (hipermercados, supermercados,
armazens, mercearias ou assemelhados).

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando a necessidade desta FMSC em atender as demandas de fornecimento de alimentacao
e refeicdo de acordo com as disposicdes expressas em convencdo coletiva aplicavel aos empregados desta
FMSC, justificamos a contratagdo de empresa especializada para confeccdo e aquisicdo de cartdes
alimentacéo e refeicdo na forma de cartéo eletrénico com chip de seguranca, sendo que a opg¢ao por
fornecer o beneficio em forma de cartdo, objetiva facilitar a gestdo e a operacionalizacao, possibilitando
a aquisicdo de géneros alimenticios e refeicBes prontas por meio de rede de estabelecimentos
credenciados. Além de cumprir as normas e disposicdes legais, a FMSC visa colaborar com melhores
condicdes de alimentacao de todos os seus empregados, favorecendo assim, o bem-estar e a satde.

4. VIGENCIA

4.1. A duracdo do presente contrato serd 01 (um) ano a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 05 (cinco) anos.
4.2. O inicio da prestacéo dos servicos se dara a contar da data da assinatura do Termo Contratual.
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5. DEFINICOES

5.1. FMSC: Fundacdo Municipal de Saude de Canoas.

5.2. CREDENCIADA: Empresa habilitada no processo de credenciamento e que tenha firmado Termo de
Contrato com a FMSC.

5.3. CONTRATANTE: Fundacdo Municipal de Saude de Canoas - FMSC.

5.4. BENEFICIARIO: Empregados que atendam aos requisitos do Acordo Coletivo de Trabalho vigente da
FMSC.

6. CONSUMO, CUSTO ANUAL ESTIMADO E PAGAMENTO

6.1. Com relacdo a condicdo de preco, por se tratar da contratacdo de servigcos regulamentados pela
legislacdo aplicada ao PAT (Programa de Alimentagdo ao TRABALHADOR), a participagao no processo
de CREDENCIAMENTO implica na aceitacdo/oferta de remuneracéo igual a ZERO (taxa ZERO).

6.2. Os créditos terdo seus valores calculados com base no valor nominal diario de R$ 30,00 (trinta reais),
tendo como data base 0 més de marc¢o/2023, considerando 22 (vinte e dois) dias Uteis mensais, totalizando
o valor de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta reais) para cada funcionario mensalmente, conforme quadro
abaixo, contendo a quantidade e os valores estimados mensais e anuais correspondentes.

Valor unitario Valor total Valor total
*_Qde Descricéo mens e}l do mensal anual
estimada beneficio por estimado estimado
empregado
Administracdo, gerenciamento, emissdo, distribui¢io
belni?i?:ié e fornecimentg de Cattét_o Alimenta_céo ¢ Refeicdo na R$ 66000 R$ R$
s forma de cartdo ele'gronlco com chip de seguranca e ' 792.000,00 | 9.504.000,00
com recargas mensais.

Obs: (*) a quantidade estimada € composta por 1150 vales alimentacéo e 50 vales refeigéo.
6.3. Podera ocorrer reajuste no valor unitario do beneficio alimentacéo e/ou refeicéo;

6.4. Poderdo ocorrer solicitagdes de estornos de créditos, totais ou parciais, feitos nos cartdes dos
beneficiarios, bem como de consignacdes de créditos eletrénicos de valores diferentes de R$ 660,00
(seiscentos e sessenta reais), em decorréncia de admissdes ou de desligamentos de empregados desta
fundacéo.

6.4.1. O estorno refere-se a créditos indevidos.

6.5. A CONTRATANTE podera solicitar créditos no cartdo, em valores diferenciados em complemento a
concesséo do beneficio aos beneficiarios.

6.6. O pagamento sera efetuado de acordo com o valor dos vales alimentacdo e refeicdo efetivamente
creditados mensalmente nos cartdbes dos empregados beneficiarios vinculados as empresas
CREDENCIADAS, e sera efetuada a deducéo de todos os beneficios refei¢do e alimentacdo que forem
devolvidos.
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6.7. Os pagamentos serdo realizados de forma antecipada, quando da realizacdo do pedido, a fim de
observar a natureza pré-paga dos valores a serem disponibilizados aos trabalhadores, cujas recargas deverdo
ser realizadas em até 2 (dias) Uteis nos cartdes dos beneficiarios.

6.8. Para fins de pagamento, a prestadora de servicos devera apresentar para a Diretoria de Gestdo de
Pessoas da FMSC, as notas fiscais e faturas geradas por pedido realizado.

6.8.1. Havendo possibilidade, a prestadora de servico podera disponibilizar por meio de site/portal
eletrbnico na Internet, rotina que possibilite a emisséo destes documentos.

6.8.2. O pagamento de cada pedido seré efetuado, em até 10 (dez) dias, via boleto bancéario ou deposito
em conta corrente da contratada, apds o atesto do pedido e demonstrativo das recargas a serem realizadas
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas da FMSC.

6.8.3. Nos valores apresentados na nota fiscal/fatura ja estardo inclusos taxas, fretes, impostos, seguros
e outros encargos legais.

6.8.4. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a Nota Fiscal serd devolvida para a devida
correcdo sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

6.8.5. No ato do pagamento, a CONTRATANTE verificara a validade de todas as certidbes de
regularidade fiscal e trabalhista requeridas no Edital e, caso alguma esteja fora do prazo de validade,
solicitard a CONTRATADA que regularize sua situacao.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO

7.1. O auxilio alimentacéo/refeicdo devera ser fornecido por meio de cartfes eletrdnicos com chip de
seguranca, com sistema de controle de saldo e senha numeérica pessoal e intransferivel, para validacdo das
transacOes eletronicas, por meio de sua digitagio em equipamento POS/PDV ou similar pelo
usuario/empregado no ato da aquisicdo de géneros alimenticios nos estabelecimentos credenciados, de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE para seus beneficiarios

7.2. Os cartdes eletrdnicos de alimentacdo ou refeicdo com chip de sequranca deverao:

7.2.1. Ser entregues na sede da FMSC, cujo endereco € Rua General Salustiano, n°® 678, Marechal
Rondon, Canoas/RS, CEP 92.020-310, ou no caso de mudanca, aquele indicado por esta Administracéo,
ja personalizados com nome do usuario/empregado da FMSC, razéo social da FMSC e numeracao de
identificacdo sequencial, conforme disposto na legislacdo aplicavel, dentro de envelope lacrado,
individualizado, com manual basico de desbloqueio e utilizacao.

7.2.1.1. A emissao de cartbes sera feita no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do envio
do cadastro inicial de beneficiarios apresentados pela FMSC.

7.2.1.2. O fornecimento de segunda via dos cartbes em caso de problemas fisicos decorrentes de
defeitos, erros de impressao, perda, furto, extravio ou desgaste natural, devera ser realizada no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, com o devido bloqueio do
cartdo que esta sendo substituido e a transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo cartéo.

7.2.1.3. Nos casos de solicitagdo do colaborador a respeito de clonagem no cartdo, a
CREDENCIADA devera analisar e informar ao beneficiario no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a
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conclusdo da anélise. Constatando a veracidade da clonagem, esta devera reverter o valor ao cartdo do
usuario em até 2 (dois) dias apds a constatagao.

7.2.1.4. Poderao ser solicitados cartdes provisorios vinculados ao Rh desta FMSC.

7.2.2. Possibilitar a utilizacdo do auxilio refeicdo e do auxilio alimentacdo, pelos empregados da
FMSC, respectivamente, na aquisi¢do de refeicbes prontas e na aquisicdo de géneros alimenticios, em
ampla e abrangente rede de estabelecimentos conveniados (restaurantes, lanchonetes, hipermercados,
supermercados, mercados, mercearias, agcougues, frutarias, peixarias, padarias, etc.).

7.2.3. Ter validade minima de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua emisséo.

7.3. O prazo para implantacédo do sistema, respectivo treinamento operacional interno, deverdo ocorrer em
05 (cinco) dias Uteis apos assinatura contrato.

7.4. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, opcao do beneficio, valor de carga, local
de entrega dos cartdes), bem como quaisquer informacdes necessarias para a emissao do(s) cartdo(Ges),
serdo carregados para o sistema informatizado da contratada, sem interferéncia da FMSC, sendo a Unica
obrigacgdo desta a de enviar as informacGes em arquivo .txt ou .xIs cujo leiaute devera ser fornecido pela
Contratada.

7.5. A inclusdo de novos beneficiarios ou exclusdo podera ser efetuada a qualquer tempo pela FMSC,
diretamente no site da contratada ou juntamente com o arquivo de pedido mensal, devendo, em qualquer
caso, as informacgdes serem carregadas para a base de dados da contratada, de forma automatica,
permanecendo a disposi¢do da FMSC para consultas e alteracoes.

7.6. A(s) Credenciada(s) contratada(s) sera(ao) responsavel(is) pelo fornecimento dos créditos do beneficio,
independente de intercorréncias administrativas ou financeiras internas, ndo devendo ser estipulado limite
de créditos anuais, mensais e de transacdes diaria dos cartdes.

7.7. A(s) Credenciada(s) contratada(s) devera(ao) fornecer aos beneficiarios todas as orientacGes e
instrugdes sobre o beneficio e sobre a utilizagdo dos cartdes.

7.8. A(s) Credenciada(s) contratada(s) obrigar-se-a(do) a manter padrdo de qualidade e seguranca no
processo de impressdo, crédito nos cartdes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificacdo ou fraude.

7.9. Os débitos no saldo de beneficios dos cartbes devem ocorrer de forma automatica, a partir da
utilizacdo nos estabelecimentos conveniados.

7.10. O processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas com cartdo por cada beneficiario
devera ser de forma automatica quando da efetivacdo da compra, permitindo a identificacdo pelo usuario
do cartéo o valor utilizado, data e horario, saldo disponivel, aléem do local de consumo, visando permitir
a verificacdo da correta utilizacdo do beneficio.

7.11. A(s) Credenciada(s) contratada(s) devera(do) garantir sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo
vedada a utilizacdo dos dados para qualquer outro fim n&o previsto no respectivo contrato.

7.12. A(s) Credenciada(s) contratada(s) devera(do) manter servico de atendimento ao cliente 24 (vinte e
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quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, por meio de chamada gratuita ou local, para fornecimento
de saldo, troca de senha, autorizagéo de compras, realizacdo de blogqueio imediato de cartdo eletronico, em
caso de perda ou roubo e fornecimento de outras informacdes que se fizerem necessarias.

7.13. Além das recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitacdo da FMSC, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

7.14. Os créditos nos cart@es, os quais serdo utilizados conforme a necessidade do beneficiario, se ndo
utilizados dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos, de
tal forma que os funcionarios da FMSC em hipétese alguma sejam prejudicados.

7.15. Nao devera ocorrer o cancelamento ou bloqueio do cartdo eletronico, por iniciativa unilateral da
CREDENCIADA, no cartdo do beneficiario, que contenha saldo, independentemente do valor, por motivos
de ndo utilizacdo ou desligamento da CONTRATANTE.

7.16. Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo continuar disponiveis para que o
beneficiario possa utiliza-los.

7.17. A disponibilidade dos créditos previstos no item 7.16 estardo vinculadas a validade do cartéo,
observado o disposto no item 7.2.3.

7.18. A periodicidade para a troca de opgao dentre as modalidades de beneficios (alimentacdo ou refeicdo)
junto a credenciada sera mensal.

7.19. A Credenciada Contratada devera também:

7.19.1. Organizar, manter e administrar rede de estabelecimento (restaurantes, estabelecimentos
comerciais e empresas de aplicativos de entrega de refeicdes prontas - delivery) que aceite como forma de
pagamento os beneficios refeicdo e alimentacdo contratados, na quantidade necessaria para melhor
atendimento aos beneficiarios, evitando fazer convénio com estabelecimentos que oferecam apenas
refeicbes frugais ou de valores nutroldgicos contraindicados, em conformidade com os critérios
regulamentados pelos Orgaos competentes.

7.19.2. Disponibilizar em aplicativo, site/portal eletrbnico na Internet, relacdo atualizada dos
estabelecimentos conveniados, classificados entre convénio refei¢do e convénio alimentagéo.

7.19.3. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de proceder, em qualquer tempo, a selecdo dos
estabelecimentos contidos nas listagens disponibilizadas, mantendo em lista prépria somente aqueles que
prestarem servigos convenientes.

7.19.4. Efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos aos estabelecimentos com
0S guais mantém convénios.

7.19.5. Tomar providéncias imediatas e cabiveis para sanar problemas oriundos da utilizacdo dos
servicos prestados pelos estabelecimentos conveniados aos beneficiarios da CONTRATANTE.

7.19.6. Garantir, nos estabelecimentos conveniados, a aceitagcdo dos documentos de legitimacdo refeicéo
e alimentacdo emitidos pela CREDENCIADA e solicitados pela CONTRATANTE.
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7.19.7. Manter, em carater efetivo e constante, fiscalizacdo nutroldgica e administrativa nos
estabelecimentos conveniados.

7.19.8. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informac6es ou documentos, da CONTRATANTE, de que
venha a ter conhecimento ou que Ihe venham a ser confiados, ndo podendo sob qualquer pretexto, divulga-
los, revela-los ou reproduzi-los, sob pena prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

7.19.9. Dar ciéncia, imediatamente, por escrito a respeito de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servigos.

7.19.10. Prestar pontualmente os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

7.20. A CREDENCIADA devera apresentar a especificacdo do CNPJ que sera utilizado na emissédo de
documentos fiscais.

7.21. Em caso de mais de uma CREDENCIADA, os beneficiarios terdo livre escolha para solicitar o cartdo
de uma CREDENCIADA.

7.21.1. O empregado somente podera optar por outra credenciada, ap6s decorrido 06 (seis) meses.

7.21.1.1. A opcéo de troca referida no item 7.21.1 ndo implica em transferéncia de saldo entre
credenciadas, mas sim a possibilidade da utilizacdo de saldo mesmo que o beneficiario tenha optado por
outra credenciada, na forma dos itens 7.15, 7.16 e 7.17 do presente Termo de Referéncia.

7.22. A CREDENCIADA poderéa oferecer a CONTRATANTE programas de qualidade de vida, parcerias
e demais vantagens para disponibilizacdo aos beneficiarios, sem custo adicional.

8. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS

8.1. ACONTRATADA devera dispor de sistema em meio eletrdnico que permita a recarga de créditos nos
cartdes, seja através da importacdo/upload de dados em tabelas ou quaisquer outras ferramentas que
otimizem a recarga mensal dos créditos.

8.2. O sistema de que trata o subitem 5.1 devera ainda possibilitar a realizagdo das seguintes funcionalidades
minimas:

8.2.1. Para utilizacdo da contratante:

a) operacdo de cadastro;

b) emisséo e cancelamento de pedidos;

C) emissdo, reemissao e cancelamento de cartoes;
d) consulta de saldo e extratos;

e) emissdo de relatorios.

8.2.2. Para utilizacdo dos beneficidrios dos cartdes:
a) consulta de saldo e extrato dos cartdes eletronicos;
b) consulta de rede de estabelecimentos credenciados;
¢) comunicacéo de perda, roubo, extravio ou dano.
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8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente relatorios gerenciais com as seguintes
informagdes minimas: nome do empregado da CONTRATANTE, numero do cartdo, data e valor do
crédito concedido.

9. ESPECIFICACAO DA REDE CREDENCIADA MINIMA DE ESTABELECIMENTOS

9.1. Como condicdo para a Credenciada ser oferecida aos beneficiarios, devera comprovar a rede de
estabelecimentos conveniados, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da publicacdo do extrato da(s)
Inexigibilidade(s) advinda do Credenciamento no Diario Oficial do Municipio de Canoas (DOMC), nas
proximidades das localidades mencionadas no quadro abaixo, a qual devera conter o nome do
estabelecimento, CNPJ, endereco, telefone e modalidade aceita:

Localidade Modalidade Cartao Quantidade minima
de estabelecimentos
Canoas RefelgaON 100
Alimentacdo 100
ix . Refeicéo 300
P Al R M | -
orto Alegre e Regido Metropolitana Alimentacao 300
TOTAL 800

9.2. Dentre os estabelecimentos que aceitam o auxilio-alimentacdo no Municipio de Canoas deverdo
constar, no minimo, 03 (trés) redes de hipermercados e 02 (duas) redes de supermercados.

9.3. Dentre os estabelecimentos que aceitam o auxilio-refeicdo no Municipio de Canoas deverdo constar,
no minimo, 3 (trés), em uma distancia de até 2 (dois) quilémetros da sede da FMSC, cujo endereco é na
Rua General Salustiano, n® 678, Marechal Rondon, Canoas/RS, CEP 92.020-310.

9.4. A listagem apresentada por cada Credenciada sera analisada e validada pela Comissdo de
Credenciamento em até 10 (dez) dias e, caso esteja em conformidade com a rede credenciada solicitada,
sera dado andamento ao processo de contratacao.

9.5. A(s) Credenciada(s) devera(do) comprovar possuir convénio para aceitacdo de no minimo uma das
empresas de aplicativos de entrega de refei¢bes prontas (delivery), tais como: Ifood, Rappi ou Uber Eats.

9.6. A listagem devera ser fornecida em arquivo eletronico editavel (formato Excel extensdo “.xlsx”) e
conter, no minimo, as seguintes informacfes dos estabelecimentos: CNPJ, razdo social, Nome fantasia,
municipio, cidade, estado e telefone.

10. PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA DE CREDENCIADA PELOS BENEFICIARIOS

10.1. Concluida a anélise da rede credenciada por parte da Comissao, nos termos do item 9 deste Termo de
Referéncia, a Diretoria de Gestdo de Pessoas da FMSC dard inicio ao processo de divulgacdo das
Credenciadas aos funcionarios beneficiarios, dando ampla publicidade e conferindo igualdade durante o
processo de selecéo.

10.2. Dos meios de divulgacao

10.2.1. Com a finalidade de conferir ampla concorréncia e igualdade durante o processo de sele¢do junto
aos colaboradores (beneficiarios) da FMSC, as empresas credenciadas deverdo encaminhar, em até 01 (um)
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dia util apos a divulgacdo do extrato referido no item 10.1, link de sua plataforma para divulgacéo para o
e-mail gestaodepessoas@fmsc.rs.gov.br.

10.2.1.1. Caso a credenciada ndo envie o link de sua plataforma, ou até mesmo ndo dispuser de
plataforma digital, ir& constar apenas sua raz&o social, e nome fantasia se houver, no formulério de votacéo
que serd aplicado junto aos beneficiarios da FMSC, conforme item 10.3.

10.2.1.2. Opcionalmente, a empresa credenciada que desejar, podera encaminhar material grafico de
divulgacdo, aos cuidados da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), no mesmo prazo referido no item
10.2.1.

10.2.2. Apos os procedimentos descritos no item 10.2.1, a Diretoria de Gestdo de Pessoas, ira realizar
reunido com os Gestores das Unidades de Salde e demais Diretores da FMSC para dar-lhes ciéncia das
etapas do processo a ser realizado junto aos funcionarios da FMSC para escolha de credenciada, de modo
que estes sejam multiplicadores das orientacfes recebidas.

10.2.2.1. Na hipotese do item 10.2.1.2, serdo os Gestores de Unidade e Diretores da FMSC que irdo
realizar o compartilhamento de material grafico em suas Unidades e Diretorias.

10.3. DA ESCOLHA

10.3.1. A escolha de cada beneficiario em exercicio na FMSC dentre o rol de empresas credenciadas
sera realizada atraves da aplicacdo de formulario do Google Drive (“Google Forms”), cujo link lhes sera
encaminhado.

10.3.1.1. Neste formulario ird constar a razdo social completa, nome fantasia se houver, e link de
divulgacéo da plataforma da credenciada, observando o item 10.2.1.1.

10.3.2. Cada beneficiario podera escolher apenas uma credenciada, contabilizando um formulario
respondido por funcionario, sendo critério para validar o devido preenchimento dos dados pessoais no
formulério.

10.3.3. Para funcionarios em afastamento ou admitidos apds o periodo de escolha, sera dado o direito de
escolha em seu retorno ou no ato de sua admissao, conforme o caso.

10.4. As credenciadas serdo comunicadas da apuracdo das escolhas por meio de Oficio, sendo
disponibilizadas para conferéncia o arquivo Excel com a votacdo na integra.

10.5. As credenciadas escolhidas serdo convocadas pelo Setor de Contratos da FMSC para assinar contrato
em até 3 (trés) dias Uteis.

11. GARANTIA

11.1. ACONTRATADA prestara, em nome da FMSC, uma das modalidades de garantia contratual prevista
no art. 96, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a data de assinatura do Contrato.
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11.1.1. A garantia prestada pelo CONTRATADA sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucéo do
Contrato ou ap0s a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

11.1.2. A garantia sera levantada pela CONTRATADA mediante expressa declaracdo nos autos do
Gestor do Contrato, por parte da FMSC de que foram cumpridos todos os termos contratuais.

12. AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

12.1. A avaliacdo dos servigos ocorreré por pesquisa de satisfacdo dos usuérios

12.2. Caso o setor demandante identifique indicios de insatisfacdo dos usuarios com relacdo aos servicos
prestados pela empresa credenciada, o contratante poderd, a seu critério, aplicar pesquisa de satisfacdo com
0 objetivo de medir o nivel de qualidade dos servicos.

12.3. Sempre que a pesquisa evidenciar baixo nivel de satisfagdo dos usuérios, serd oportunizado a
Credenciada um prazo de 30 (trinta) dias para adocéo de medidas saneadoras que tenham como objetivo a
melhoria do indicador.

12.4. A reincidéncia de baixo nivel de satisfacdo dos usuarios por 03 pesquisas consecutivas, podera ensejar
na rescisao unilateral do contrato por parte do Contratante.

12.5. A metodologia de avaliacdo da qualidade dos servicos sera definida apos a assinatura do contrato em
formulério préprio elaborado pelo Contratante e disponibilizado a Credenciada pelo menos 30 (trinta) dias
antes da aplicacdo da pesquisa entre 0s usuarios e abordard minimamente os seguintes critérios: quantidade
de credenciados, uso do aplicativo e atendimento ao benificiario por meio do canal telefénico disponivel.

13. FISCALIZACAO

13.1. A FMSC designara funcionario(s) para exercer a fiscalizacdo do contrato, que registrara em relatério
todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato.

13.2. O Contratante designara executor para administracdo do contrato, ao qual caberd o cumprimento das
obrigacBes e normas de execucao orcamentaria e financeira vigente.

14. PENALIDADES

14.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial dos servigcos ou qualquer outra inadimpléncia contratual, a
Contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, ao disposto na
Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, em consonancia com os arts.155 a 158, e no Decreto Distrital n°
26.851, de 30 de maio de 2006, e suas alteracdes.

15. RESCISAO

15.1. O Contrato com a credenciada podera ser rescindido por ato unilateral da Contratante, reduzido a
termo no respectivo processo, observado o disposto no art. 138 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

Mateus Souza
Diretor de Gestdo de Pessoas
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