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Apresentacgao

O presente documento tem por finalidade estabelecer as linhas gerais que
subsidiardo a organizagdo das ag¢des de Saude Bucal na Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Canoas, na atengao primaria e secundaria em que o sistema municipal de
saude é organizado, objetivando, o cumprimento do principio constitucional de Saude,
enquanto direito de cidadania, assim como dos demais principios que regem o Sistema
Unico de Saude.

E um documento produzido por um coletivo de trabalhadores, residentes e
estagiarios da Odontologia do municipio de Canoas amparado em autores classicos da
Reforma Sanitaria, nas normativas do SUS, deliberacbes de féruns democraticos e
conferéncias de saude e em acgdes ja experimentadas em programas locais de saude,
incluindo a propria cidade de Canoas. Sao factiveis, pois ndo sdo apenas proposicoes
tedricas e ndo sado novas. O documento foi produzido a partir de oficinas, com a
participacao dos trabalhadores das equipes de Saude Bucal do municipio.

Esta é a primeira versao que objetiva incorporar avangos na construgdo do SUS na
cidade de Canoas, e contribuir para ampliar o acesso dos cidadaos as acdes de saude
bucal, com qualidade e resolutividade. Ndo € um documento pronto, estanque e muito
menos deve ser lido como uma cartilha. Nao consideramos os trabalhadores como uma
folha em branco, como se n&o tivessem conhecimentos e experiéncias anteriores as linhas
que virdao, de modo que esse documento deve ser lido com um olhar em que a
problematizagdo das agdes seja um campo de experimentagdes e aperfeicoamento da
Saude Bucal (quem sabe uma Bucalidade) e que para além de um trabalhador moral,

sejamos um trabalhador ético.

Canoas, Janeiro de 2024

Grupo de Trabalho Diretrizes
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
ACS Agente Comunitario de Saude

ASB Auxiliar em Saude Bucal

APS Atencéo Primaria a Saude
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ESF Estratégia de Saude da Familia

ESB Equipe de Saude Bucal

FMSC Fundagdo Municipal de Saude de Canoas

PNAB Politica Nacional de Atengao Basica

PSE Programa Saude na Escola

SUS Sistema Unico de Saude

TSB Técnico em Saude Bucal

VD Visita Domiciliar
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1.Introducao

A elaboragdo das Diretrizes para Saude Bucal no municipio de Canoas visa
qualificar a assisténcia a saude bucal no municipio, melhorando o acesso dos usuarios € a
qualidade dos servigos, bem como capacitar as equipes de saude bucal a melhorar os
processos de trabalho. Esse documento tem como carater de revisdao continua,
acompanhando os novos cenarios que se produzem no cotidiano tao particulares da
Atencéo Primaria.

A Atencéo Primaria em Saude (APS) é a porta de entrada dos usuarios no Sistema
Unico de Saude (SUS) e organizadora da Rede de Atencdo em Saude (RAS). A Equipe de
Saude Bucal (ESB) nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e Estratégias de Saude da
Familia (ESF) é o primeiro nivel de atencdo a saude bucal e enfatiza-se sua fungao
resolutiva no que diz respeito aos problemas mais frequentes de saude da populacéo,
atuando no sentido da transversalidade em face das politicas de saude.

A Atencdo especializada no municipio de Canoas conta com o atendimento no
Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) que amplia o acesso a saude bucal,
possibilitando o tratamento das doencgas, a nivel de especialidades, que ndo podem ser
resolutivas dentro do &mbito da APS.

O documento contou com a colaboracao dos trabalhadores das ESBs do municipio,
através de uma Comissao composta com Cirurgides-Dentistas, ASBs e TSBs do quadro
funcional da Fundacdo Municipal de Saude de Canoas (FMSC) e dos Cirurgides-Dentistas
da SMS construido de forma a contemplar as principais necessidades das equipes, dos
usuarios e da gestdo no que diz respeito a pratica diaria do atendimento odontolégico.
Foram realizados 13 encontros nos meses de novembro e dezembro de 2023 com a
presenca de 28 trabalhadores entre CDs, ASBs, Residentes e Estagiarios da rede de

atencao primaria do municipio.

Rua General Salustiano n.° 678 - Centro - Canoas/RS  CEP 92020-310
Fone: (51) 3059-4922 www.fmsc.rs.gov.br



i
7
2
:

-
™
=

FUNDACAC MUNICIPAL
o DE SAUDE DE CANOAS

SUS i
=

2.0RGANIZAGAO ADMINISTRATIVA E ATRIBUIGOES

A Fundagao Municipal de Saude de Canoas - FMSC é integrante da Administragéao
Publica Indireta do Municipio de Canoas, com a responsabilidade de gerenciar as
unidades municipais de prestacdo de servicos de saude em todos os niveis de
complexidade técnico-normativa. Se constitui como Fundacéo Publica de Direito Privado,
sem fins econdmicos, de natureza estatal, voltada ao interesse coletivo e utilidade publica,
com autonomia gerencial, patrimonial, or¢camentaria e financeira, quadro de pessoal
préprio e prazo de duragdo indeterminado, de acordo com o art. 37, inc. XIX, da

Constituicao Federal.

2.1 Organograma

~ : FUNDACAO MUNICIPAL i
o DE SAUDE DE CANOAS i Conselho Curador Conselho Fiscal ‘

rr' \:
Comunllcagao £ : Diretor-Presidente Superintendente Executivo H Auditoria
Quvidoria ; :

Diretoria Diretoria Diretoria de Gestédo Diretoria de Logistica
Administrativa Financeira de Pessoas e infraestrutura
Nucleo de

Administragdo de SESMT
Pessoal

Diretoria Técnica Diretoria
Juridica

Nucleo Técnico

Nucleo de
Contratos

Nicleo de
Desenvolvimento

Nicleo de Processos Nicleo de

Licitagdes

Monitoramento Nucleo de Folha de

Pagamento

Nicleo de

Patriménio

Apoio

Educagao
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2.2 DA DIRETORIA TECNICA

A Diretoria Técnica (DT) da Fundagdo Municipal de Saude de Canoas - FMSC,
subordinada a Diretoria Executiva, é de responsabilidade do Diretor Técnico integrante do
quadro permanente de empregados publicos. A DT é composta pelo Nucleo Técnico
(Odontologia, Medicina, Enfermagem e Farmacia) na qual faz parte o Responsavel

Técnico pela Saude Bucal:

| - Nucleo Técnico:

a) Cumprir e fazer cumprir os dispositivos legais da profissao;

b) Manter informagbes atualizadas e necessarias junto ao conselho de classe, de
todos os profissionais que atuam na instituicao;

c) Realizar o dimensionamento de pessoal e avaliar necessidades estruturais,
conforme disposto na Resolugao vigente;

d) Colaborar com as atividades de fiscalizagdo dos Conselhos de Classe, bem como
atender a todas as solicitacbes ou convocacdoes que lhes forem demandadas pela
Autarquia;

e) Informar ao Conselho Regional, imediatamente, por escrito, quando da constatagao
do cometimento de infracdo ética, acontecida na empresa em que exer¢ca sua
responsabilidade;

f) Orientar a instituicao e os profissionais que nela atuam sobre as determinagdes do
Cadigo de Etica, inclusive no que diz respeito ao relacionamento com usudarios e entre
colegas, quanto as exigéncias e documentagbes que envolvem prontuarios, a qualidade

dos procedimentos realizados e sigilo profissional;
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g) Elaborar anualmente o regimento interno da categoria;
h) Elaborar, implantar e/ou implementar manuais de normas e rotinas, procedimentos

e protocolos assistenciais;

i) Zelar pelo cumprimento das atividades privativas das Classes Profissionais;
i) Garantir a atualizagao e aprovar os Procedimentos Operacionais Padrao (POP);
K) Promover a qualidade e desenvolvimento de uma assisténcia segura para a

sociedade e profissionais, em seus aspectos técnicos e éticos;

) Realizar atividades de promocado, estimulo e aperfeicoamento do conhecimento
técnico, da comunicagéo e das relagées humanas, visando atingir metas e indicadores em
saude;

m) Realizar interlocucao entre Unidades de Saude para alinhamento de processos;

n) Realizar, junto aos Gestores Técnicos, a coordenagdo dos profissionais,
participando dos processos de trocas de lotacdo dos trabalhadores, avaliagédo de

desempenho e aplicacado de sancdes disciplinares, quando necessario.

Rua General Salustiano n.° 678 - Centro - Canoas/RS  CEP 92020-310
Fone: (51) 3059-4922 www.fmsc.rs.gov.br

11



DE SAUDE DE CANOAS

; ‘=  PREFEITURA DE
oFUND_ﬂ.Ca—xD MUNICIPAL @ A SUS

2.3 Atribuicoes Comuns dos Trabalhadores da Equipe de Saude Bucal:

Além das atribuicbes especificas dos profissionais, outras atribuicdbes sdo comuns a todos
os trabalhadores das equipes de Atengao Basica, das quais destacam-se:

e Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuacao da
equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e
vulnerabilidades.

e Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no sistema de
informacéo e utilizar os dados para a analise da situacdo de saude, priorizando as
situagdes a serem acompanhadas no planejamento local.

e Realizar o cuidado da saude da populagdo adscrita, prioritariamente no ambito da
unidade de saude e, quando necessario, no domicilio e nos demais espacgos
comunitarios (escolas, associagdes, entre outros).

e Realizar a¢des de atencio a saude conforme a necessidade de saude da
populagao local, bem como as previstas nas prioridades e nos protocolos da
gestao local.

e Garantir atengdo a saude, buscando a integralidade, por meio da realizagdo de
agdes de promogao, protecdo e recuperagao da saude e prevencgao de agravos; e
garantir atendimento a demanda espontanea, realizagédo das ag¢des programaticas,
coletivas e de vigilancia a saude.

e Participar do acolhimento dos usuarios realizando a escuta qualificada das
necessidades de saude, procedendo a primeira avaliagdo (classificagcao de risco,
avaliacdo de vulnerabilidade, coleta de informacdes e sinais clinicos) e a
identificacdo das necessidades de intervengcbes de cuidado, proporcionando
atendimento humanizado, responsabilizando-se pela continuidade da atencéo e

viabilizando o estabelecimento do vinculo.
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e Responsabilizar-se pela populagdo adscrita, mantendo a coordenacédo do cuidado
mesmo quando esta necessita de atengdo em outros pontos de atencao do sistema
de saude.

e Praticar cuidado familiar e dirigido a coletividades e grupos sociais.

e Realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o planejamento e a
avaliacao das agdes da equipe, a partir da utilizacado dos dados disponiveis.

e Acompanhar e avaliar sistematicamente as agdes implementadas, visando a
readequacao do processo de trabalho.

e Realizar trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e
profissionais de diferentes formacgdes.

e Realizar a¢des de educacado em saude a populagao adstrita, conforme
planejamento da equipe.

e Participar das atividades de educagao permanente.

e Promover a mobilizagao e a participacdo da comunidade, buscando efetivar

o controle social.

2.4 Atribuicoes do Cirurgiao-Dentista na APS:

e Realizar diagndstico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o
planejamento e a programagao em saude bucal.

e Realizar a atengado em saude bucal (promogéao e prote¢ao da saude,

prevencgao de agravos, diagnéstico, tratamento, acompanhamento,

reabilitacdo e manutencao da saude) individual e coletiva a todas as familias,

a individuos e a grupos especificos, de acordo com o planejamento da

equipe, com resolubilidade.

e Realizar os procedimentos clinicos da AB em saude bucal, incluindo atendimento
das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e procedimentos relacionados

a fase clinica da instalagao de proteses dentarias elementares.
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e Realizar atividades programadas e de atengao a demanda esponténea.

e Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas a promoc¢ao da saude e a
prevencao de doencgas bucais.

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os
demais membros da equipe, buscando aproximar e integrar agdes de saude

de forma multidisciplinar.

e Realizar supervisao técnica do TSB e ASB.

e Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado

funcionamento da UBS.

2.5 Atribuicoes do Técnico em Saude Bucal

Conforme a lei N° 11.889/2008, que regulamenta o exercicio das profissbes de
Técnico em Saude Bucal e de Auxiliar em Saude Bucal, compete ao TSB, sempre sob a
supervisao direta ou indireta do Cirurgido-Dentista, as seguintes atividades além das
estabelecidas para os auxiliares em saude bucal:
e Participar do treinamento e capacitacdo de Auxiliar em Saude Bucal e de agentes
multiplicadores das a¢des de promogéo a saude;
e Participar das acdes educativas atuando na promocédo da saude e na prevencgao das
doencas bucais;
e Participar na realizagdo de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto na
categoria de examinador;
e Ensinar técnicas de higiene bucal e realizar a prevencédo das doencas bucais por meio
da aplicagao tépica do fluor, conforme orientagdo do cirurgido-dentista;
e Fazer a remocdo do biofime, de acordo com a indicacdo técnica definida pelo
cirurgido-dentista;
e Supervisionar, sob delegacédo do cirurgido-dentista, o trabalho dos auxiliares de saude

bucal;
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e Realizar fotografias e tomadas de uso odontolégico exclusivamente em consultérios ou
clinicas odontoldgicas;

e Inserir e distribuir no preparo cavitario materiais odontolégicos na restauragao dentaria
direta, vedado o uso de materiais e instrumentos ndo indicados pelo cirurgido-dentista;

e Proceder a limpeza e a antissepsia do campo operatério, antes e apos atos cirurgicos,
inclusive em ambientes hospitalares;

e Remover suturas;

e Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, manuseio e descarte de
produtos e residuos odontoldgicos;

e Realizar isolamento do campo operatério;

e Exercer todas as competéncias no ambito hospitalar, bem como instrumentar o

cirurgido-dentista em ambientes clinicos e hospitalares.

Mais recentemente, a Politica Nacional de Atencdo Basica (2017) e o documento
publicado pelo Ministério da Saude, A Saude Bucal no Sistema Unico de Saude (2018),
traz como atribuicbes especificas do Técnico em Saude Bucal na Atencdo Primaria a
Saude:

e Realizar a atengao em saude bucal individual e coletiva a todas as familias, a individuos
e a grupos especificos, segundo a programagao e as competéncias técnicas e legais;

e Coordenar a manutengao e a conservagao dos equipamentos odontologicos;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os demais
membros da equipe, buscando aproximar e integrar agdes de saude de forma
multiprofissional;

e Apoiar as atividades dos ASB e dos ACS nas agdes de prevengao e promogao da saude
bucal;

e Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
da unidade;

e Realizar atividades programadas e de atengao a demanda esponténea;
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e Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal.

2.6 Atribuicdes do Auxiliar em Saude Bucal

Segundo a Lei n° 11.889/2008, que regulamenta o exercicio desta profissdo, é
funcdo do Auxiliar em Saude Bucal, sempre sob a supervisdao direta ou indireta do
Cirurgido-dentista ou do Técnico em Saude Bucal:
e Organizar e executar atividades de higiene bucal;
e Processar filme radiografico;
e Preparar o paciente para o atendimento;
e Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervengdes clinicas, inclusive em ambientes
hospitalares;
e Manipular materiais de uso odontologico;
e Selecionar moldeiras;
e Preparar modelos em gesso;
e Registrar dados e participar da andlise das informagdes relacionadas ao controle
administrativo em saude bucal;
e Executar limpeza, assepsia, desinfeccéo e esterilizagdo do instrumental, equipamentos
odontolégicos e do ambiente de trabalho;
e Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;
e Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte, manuseio e descarte
de produtos e residuos odontoldgicos;
e Desenvolver acbes de promocdo da saude e prevengao de riscos ambientais e
sanitarios;
e Realizar em equipe levantamento de necessidades em saude bucal, exceto como
examinador,

e Adotar medidas de biosseguranga visando ao controle de infecgao.
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A Politica Nacional de Atengdo Basica (2017) e o documento publicado pelo
Ministério da Satude A Saude Bucal no Sistema Unico de Saude (2018) trazem ainda como
atribuicdes especificas do Auxiliar em Saude Bucal na APS:

e Realizar agdes de promogéao e prevengdo em saude bucal para as familias, os grupos e
os individuos, mediante planejamento local e protocolos de atengao a saude;

e Realizar atividades programadas e de atengao a demanda espontanea;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os demais
membros da equipe, buscando aproximar e integrar agdes de saude de forma

multiprofissional.
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3. ORGANIZAGAO DA REDE DE ATENGAO EM SAUDE BUCAL NO MUNICIPIO

A Atencgao Primaria a Saude (APS) constitui um conjunto de agbes de saude, no
ambito individual ou coletivo, dirigidas a populacdes adscritas dos territorios, pelas quais
assumem a responsabilidade sanitaria. A APS se ocupa com a promocéao e a protecado da
saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo e a
manutencao da saude.

As Unidades de Saude desempenham papel central na garantia do acesso a uma
atengdo a saude de qualidade para a populagédo, pois sdo estrategicamente instalados
perto de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem. Representam a principal
porta de entrada e a base para comunicacido entre toda a Rede de Atengao a Saude. A
APS, como todo o sistema, possui como principios a universalidade, a acessibilidade, o
vinculo, a continuidade do cuidado, a integralidade da atengao, a responsabilizagéo, a
humanizacao, a equidade e a participacao social.

A Politica Nacional de Saude Bucal, também conhecida como Programa Brasil
Sorridente, foi langada em 2003 pelo Ministério da Saude para garantir agbes de
promog¢ao, prevencao e recuperacdo da saude bucal dos brasileiros. O acesso dos
brasileiros a saude bucal era extremamente dificil e limitado, e a extracdo dentaria era o
principal tratamento oferecido pela rede publica, perpetuando a visdo da odontologia
mutiladora e do cirurgido-dentista com atuacdo apenas clinica. O Brasil Sorridente
reorganizou a pratica e qualificou as agdes e servigos oferecidos, reunindo uma série de
acdes em saude bucal voltadas para os cidadaos de todas as idades, com ampliacdo do
acesso ao tratamento odontolégico gratuito aos brasileiros por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS), garantindo o direito a saude preconizado pela constituicdo federal. As

principais linhas de agdo do programa sdo a reorganizagao da atencdo basica em saude
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bucal, a ampliagdo e qualificagcdo da atencido especializada. O Brasil Sorridente também
articula outras agdes intraministeriais e interministeriais.

Cabe a Fundacido Municipal de Saude de Canoas a administracdo da Rede de
Atencao Primaria a Saude do Municipio de Canoas. O municipio, em sua Rede de
Atencao Primaria a Saude, conta com vinte e sete (27) Unidades de Saude, distribuidas
em quatro quadrantes: Sudoeste, Sudeste, Noroeste e Nordeste, além de uma Unidade de
Saude Prisional. As 27 Unidades de Saude sao compostas por 40 Equipes de Saude
Bucal - no quadro abaixo a sua distribuicido dos quadrantes - totalizando uma cobertura de
aproximadamente 40% do do municipio (considerando uma equipe para cada 3.450

habitantes).

Modalidade | Modalidade Il
Sudoeste 08 -
Sudeste 03 01
Noroeste 12 03
Nordeste 10 03

Os trabalhadores da Saude Bucal presentes na APS e que compdem as equipes de
Saude da Familia (eSF) sao organizados em duas modalidades de equipe. Na Modalidade
| sdo dois profissionais: 1 CD + 1 ASB ou 1 TSB. Na Modalidade |l s&o trés profissionais: 1
CD + 1 TSB + 1 ASB ou outro TSB. Essa divisdo de modalidades é padronizada pelo
Ministério da Saude. Este formato auxilia na organizacao do servigo, mas nao impede que
o profissional de uma equipe possa ajudar, atender e auxiliar, sempre que necessario,
outra equipe. Assim como o0s usuarios, os profissionais fazem parte de uma mesma
Unidade de Saude. O trabalho em equipe é a base da assisténcia em saude, sem,
contudo, vincular que o profissional de nivel superior ndo possa atuar sem a presenca do
ASB ou TSB. De uma maneira geral, um/uma ASB faz o trabalho de apoio ao atendimento

clinico, independentemente do numero de dentistas. A/O ASB auxilia diretamente a/o CD
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no trabalho a quatro maos. Independente da modalidade adotada, os profissionais de
Saude Bucal sao vinculados a uma Equipe de Atencédo Primaria (eAP) ou Equipe de
Saude da Familia (eSF), devendo compartilhar a gestdo e o processo de trabalho da
equipe, tendo responsabilidade sanitaria pela mesma populacéo e territorio adstrito que a
equipe de Saude da Familia ou Atengdo Primaria a qual integra. E preconizado pela
Politica Nacional de Atencdo Basica que tenha uma equipe de Saude Bucal (eSB) para
cada Equipe de Atengao Primaria ou Equipe de Saude da Familia (eSF).

A simples reestruturacdo produtiva na area da saude nao implica em mudancas
significativas nos processos de trabalho nas equipes de saude bucal ou nas equipes da
saude da familia, como por exemplo um modelo tecnoassistencial centrado em
procedimentos e na expressao bioldgica da doenga. Historicamente a programacgao da
saude, a organizagdo das agendas de atendimento, a disposigdo dos trabalhadores nas
equipes e territorios se utiliza da Vigilancia em Saude a partir de dados epidemiolégicos
em detrimento da autonomia advinda da criatividade posta pelo trabalho que os
trabalhadores da saude possuem no ato da clinica. A autonomia do trabalhador nao é
neutra, assim como o outrora “paciente” hoje € um usuario que busca o servigo com
intencdes, desejos e expectativas e esta forjada na subjetividade dos atravessamentos
cientificos, culturais, sociais, religiosos e institucionais e é neste sentido que entendemos a
importancia das tecnologias relacionais no campo da saude para produgao de um cuidado
usuario-centrado.

Portanto, a aposta deste documento é de produzir a reflexdo a outros modos de
atengdo a saude que provoquem uma mudanga do modelo hegemdnico
procedimento-centrado para o de usuario-centrado, onde as tecnologias relacionais se
tornem o eixo do planejamento, conduta e agéo dos trabalhadores da saude. Aliado a isso,
qualificar o acesso das pessoas que se encontram em maior vulnerabilidade social € um
desafio para as equipes, pois sao justamente as pessoas e familias que estruturalmente

estao mais invisibilizadas no tecido social.
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Assim, consideramos o conceito de Acolhimento (nos seus mais variados sentidos)
como a tecnologia relacional capaz de dar conta dessa transicdo tecnoldgica que
impactara na reestruturacdo do modelo de saude independente da nomenclatura que
venha a ter (PSF, ESF, etc).

3.1 Acolhimento

O acesso aos servicos e promogao de saude bucal no municipio de Canoas é
idealmente realizado pela pratica do Acolhimento. O entendimento de Acolhimento
pressupde um conceito-ferramenta utilizado com o objetivo de escutar o usuario nas suas
demandas sentidas e, junto as outras ferramentas tecnoldgicas das quais o trabalhador
possui, produzir o cuidado em Saude. Essa conduta, entendida como Escuta Qualificada a
partir do Acolhimento, configura o Direito a Saude, garantido no artigo 196 da Constituicao
Federal. E por esse sentido que consideramos o Acolhimento como uma Conduta Etica,
pois o trabalhador dara uma conformacao diferente do modo como esta organizada a
unidade a partir desta escuta, produzido no encontro entre usuario-trabalhador e que
muitas vezes exigira diferentes modos de agir de toda a equipe da Unidade de Saude. Isso
exige flexibilidade da Unidade e o entendimento de toda a equipe que nao é o usuario que
precisa se adaptar as condicdes da Unidade e, sim, o contrario.

Ao usarmos o acolhimento como ferramenta de diagnodstico dos processos de
reterritorializagdo de determinada Unidade, dos movimentos que ocorrem dentro do
territério adscrito dos servigos, surge a oportunidade de problematizar e reorganizar o
processo de trabalho na perspectiva tanto do trabalhador quanto do usuario. O
acolhimento em saude € uma pratica que visa humanizar o atendimento aos usuarios que
buscam os servicos em uma Unidade de Saude, reconhecendo suas necessidades e
demandas e buscando estabelecer vinculos terapéuticos e responsabilizacdo pela
resolucdo dos problemas de saude. Para tanto, o acolhimento envolve a escuta

qualificada, a valorizacdo dos saberes e das experiéncias dos usuarios, a construcao de
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planos de cuidado compartilhados e a articulacdo de redes de atencdo a saude, em
contraponto a um modelo centrado na queixa biolégica apresentada pelo paciente. A linha
de conduta na qual o trabalhador seguira apos a escuta no acolhimento nao é reprodutivel,
pois cada usuario que procura a Unidade de Saude, mesmo com uma condig&o bioloégica
igual a de outro paciente (por exemplo, caries dentarias), exige uma conducgao diferente no
modo como esse usuario acessa o servico de saude na Unidade.

Assim, o acolhimento se configura como um importante diagndéstico do
funcionamento de determinado territério pois sabemos que essa € uma caracteristica
intrinseca do cotidiano dos servigos da APS, pois necessita dar conta da elevada
complexidade que € o andar da vida dos usuarios que sao distantes das prescri¢coes
normativas que imaginamos da vida. A sua pratica € um compromisso ético com o cuidado
em saude, partindo da premissa de se colocar no lugar do outro, identificando o que afeta
aquela pessoa, as suas necessidades e prioridades.

Apesar das Unidades Atencdo Primaria a Saude n&o caracterizarem-se como
pronto atendimento, é fundamental que estejam abertas e preparadas para receberem as
eventualidades e imprevisibilidades que ndo sédo programadas. O individuo também é
capaz de definir o que é necessidade de saude para ele e trazé-la em forma de demanda
espontanea aos servigos de saude, buscando o local onde sente-se vinculado ou tem
proximidade fisica de seu domicilio.

O Acolhimento as necessidades de saude bucal deve ser ofertado durante todo o
horario de funcionamento da unidade. TSB e ASB devem ter participagdo ativa no
acolhimento, fazendo a escuta inicial para direcionar o usuario, incluindo-o na agenda do
dia, realizando o agendamento da proéxima consulta, fornecendo as informagdes cabiveis
dentro da individualidade de cada atendimento ou direcionando-o ao local de atendimento
apropriado a sua demanda. Deve-se buscar sempre a maior resolutividade possivel nos
atendimento e a educacao em saude.

Dessa maneira, o acolhimento € considerado uma tecnologia leve, que se baseia na

escuta qualificada e na producdo de afetos e também na autonomia do trabalhador de
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saude e do usuario. Portanto, o acolhimento tem como intengdo produzir mudangas nas
formas de gestao, de organizacao do trabalho e da produgao de saude, rompendo com a
l6gica da fila e da distribuigao de fichas.

Historicamente, a Saude Bucal sempre se organizou e produziu saude com
equipamentos de alta densidade, (cadeira odontoldgica, periféricos, insumos) e
evidentemente este modelo gerava altos custos financeiros e com pouca resolutividade
(vide os altos indices de carie antes da fluoretacdo das aguas). Com a Reforma Sanitaria e
a instituicdo do Sistema Unico de Saude, consequentemente garantindo a saude a todos
os cidadaos, a procura pelos atendimentos em saude e os custos para o Estado
aumentaram significativamente. Se antes de 1988 a atencdo a saude era para quem
possuia carteira assinada, agora todos os cidadaos comegaram a ter o direito de usufruir
do aparato dos servigos de saude estatal. Evidentemente que isso impacta na demanda e
oferta de servigos, muito tempo desfavoravel para a oferta, sempre em quantidade menor
que a demanda. Nos dias de hoje ainda enfrentamos essa realidade e neste sentido
lancamos mao de conceitos como Equidade para priorizar o atendimento da populagao
que mais necessita pois entendemos que a Saude, ao aumentar o grau de autonomia do
individuo, impacta diretamente nas chances das pessoas exercerem sua cidadania,
evidentemente que junto a isso o arcabougo de politicas sociais tais como educacéo,
transporte, moradia, emprego sdo fundamentais para a garantia dos direitos do cidadao.

Para que o Acolhimento se configure como uma praxis no cotidiano dos servigos e
que seja uma ferramenta na qual o acesso as agdes em saude bucal de fato contribuam
com a diminuicdo das desigualdades sociais e efetive a transigdo tecnolégica como
espaco dos afetos para a produgédo do cuidado em saude, a Equipe de Saude Bucal deve
considerar a situacao de Vulnerabilidade Social que se encontra o individuo ou familia e
a Equidade na tomada de decisdo para o agendamento prioritario programado e

atendimento clinico do usuario/familia.
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3.2 Equidade

Segundo o Ministério da Saude, a promog¢ao da equidade € um dos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) e tem relagdo direta com os conceitos de igualdade e de
justica social. Orientado pelo respeito as necessidades, diversidades e especificidades de
cada cidadao ou grupo social, o principio da equidade inclui o reconhecimento de
determinantes sociais, como as diferentes condicbes de vida, que envolvem habitacdo,
trabalho, renda, acesso a educagao, lazer, entre outros que impactam diretamente na
saude.

Tem como norteador diminuir ou eliminar as desigualdades sociais, oferecendo um
acesso aos cuidados em saude diferenciado para determinados grupos populacionais.
Dessa maneira, o tratamento desigual é justo quando é benéfico ao individuo em maior
vulnerabilidade social.

Historicamente a saude bucal excluiu determinados grupos populacionais
priorizando as agbes coletivas nos grupos escolares. Inicialmente as agdes em saude
bucal focavam na atenc¢ao escolar, pratica privada e trabalhadores com carteira assinada.
O perfil epidemiolégico demonstra essa exclusdo ao analisarmos o numero de dentes
perdidos na populagdo adulta, demonstrando que a educagcdo em saude realizada
somente nas idades escolares ndo é fator de protegcdo a carie e doenga periodontal.
Individuos com menor renda sdo 0s que mais usam 0s servigcos publicos de saude,
igualmente os de menor escolaridade. Portanto, essa analise demonstra que a prioridade
de atendimento no SUS sdo os grupos populacionais mais vulneraveis, de modo que a
organizagéo do servigo deve ser voltada para o acesso da populagdo que mais necessita

desses cuidados.
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3.3 Vulnerabilidade Social

Sao muitos os conceitos de vulnerabilidade dependendo da area de conhecimento.
No senso comum podemos considerar vulnerabilidade como a “qualidade de vulneravel”,
ou seja, o lado fraco de um assunto ou questdo; o ponto por onde alguém pode ser
atacado, ferido ou lesionado, fisica ou moralmente. Sendo assim, implica em risco
iminente, possibilidade de sofrer dano, ser fragil em algum aspecto de sua vida, ter
dificuldades em lidar com algumas situacdes que possam surgir. Essa condicdo pode ser
relacionada a condi¢des individuais ou de grupos frente a acontecimentos de diversas
naturezas: ambientais, econémicas, fisioldgicas, psicoldgicas, legais e sociais.

Dessa forma, a vulnerabilidade social € um conceito — abrangente e que néao é
unico — que busca compreender as condicdes de vida e saude dos usuarios ou familias
em relagdo aos seus contextos sociais, culturais, politicos e econbmicos. Se opondo ao
conceito de risco, a vulnerabilidade ndo € uma caracteristica intrinseca dos individuos,
mas uma situagao que resulta das interacdes entre as dimensodes individuais, sociais e
culturais.

As analises da dimensao individual da vulnerabilidade partem do principio de que
todos os individuos s&o suscetiveis ao adoecimento, e seus modos de vida podem
expb-los a fatores de risco ou protegé-los. Valores, crengas, as suas capacidades e
recursos disponiveis influenciam as escolhas de vida, moldando assim seu
comportamento e pratica de saude.

A dimensao social diz respeito aos processos saude-doenga como processos
sociais e a avaliagdes que ndo possam ser respondidas a nivel individual. A maneira como
se estrutura a sociedade, a facilidade e obstaculos dos recursos que o municipio e estado
disponibiliza para determinado grupo social, como o0 acesso a saude, acesso ao
transporte, acesso a educacao e acesso a atividades de lazer.

Uma terceira dimensado € a programatica, essa envolve as politicas, programas e
servicos de saude e assisténcia social que devem garantir o acesso, a qualidade e a

equidade no atendimento as necessidades dos usuarios.
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3.4 Projetos Terapéuticos Cuidadores como ferramenta de planejamento

Ao usarmos o acolhimento como ferramenta de diagnodstico dos processos de
reterritorializagdo de determinada Unidade, dos movimentos que ocorrem dentro do
territério adscrito dos servigos, surge a oportunidade de problematizar e reorganizar o
processo de trabalho na perspectiva tanto do trabalhador quanto do usuario. Esta
problematizacdo, no ambito coletivo e na perspectiva de mudanca de processo de
trabalho, abre a possibilidade de novas praticas na producdo do cuidado em saude como,
por exemplo, os projetos terapéuticos cuidadores.

Os projetos terapéuticos cuidadores, independente da nomenclatura utilizada -
Projeto Terapéutico Singular ou Projeto Terapéutico Individual -, sdo ferramentas de
planejamento do cuidado e organizacdo das agdes em saude quando identificado pela
equipe a vulnerabilidade social em que se encontra o usuario e/ou familia.

Sao construidos a partir do acolhimento e do processo de escuta qualificada,
buscando compreender as necessidades e demandas do usuario e sua rede de apoio. A
construcdo desse planejamento se da em conjunto com esses atores, levando em
consideragao aspectos culturais, sociais, bioldgicos, os desejos do usuario ou familia
identificando os riscos e as vulnerabilidades da qual se encontram. A partir desse
diagndstico, planejam-se ag¢des de curto, médio e longo prazo na qual um integrante da
equipe de saude se compromete com a condugdo do trabalho em elevar o grau de
autonomia do usuario e a sua corresponsabilizacdo neste cuidado.

A nocao que se quer dar ao fato de ser Singular é de estabelecer um outro olhar
para a clinica prescritora de procedimentos que acaba reduzindo o diagnédstico patoldgico
em determinados grupos de doenga, tais como carie ou doenga periodontal (gengivite ou
periodontite), sem estabelecer os atravessamentos pelos quais a subjetividade dos

individuos ou familias sao formados.
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O PTS nao se aplica a todas as situagdes em que as equipes se deparam no
cotidiano dos servigos. Essa estratégia € mais indicada para os casos complexos, exigindo
planejamento com toda a equipe de saude. A proposi¢ao para a equipe e usuario por um
PTS, pode e deve ser realizada pela Equipe de Saude Bucal assim que no acolhimento for
percebido a necessidade de construgcdo de objetivos em comum e de tarefas

compartilhadas entre os diferentes nucleos profissionais.
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4, PROPOSTA DE AGENDAMENTOS
PROGRAMADOS

Para estabelecer a prioridade dos agendamentos programados, as equipes
trabalhardo com questionarios que serdo ferramentas analisadoras da vulnerabilidade
social na qual o individuo ou familia se encontram, além de priorizar as gestantes e
criancgas beneficiarias do Bolsa-Familia.

Como proposta de organizagdo da agenda da Saude Bucal priorizando os usuarios
em que se encontram em vulnerabilidade social, 0 municipio de Canoas utilizara uma
ferramenta adaptada a partir dos questionarios utilizados no SB Brasil, que avaliaram a
morbidade bucal referida, acesso e utilizagdo de servicos de saude bucal, autopercepgao
de saude bucal, da necessidade de tratamento e impacto da saude bucal nas atividades
diarias naquele levantamento epidemioldgico.

O questionario adaptado de Auto Percepgao, Impacto na Qualidade de Vida e
Morbidade (anexo 1) sera aplicado preferencialmente pelos ACS, nos individuos que nao
acessam os servicos de Saude Bucal ha mais de 12 meses. Esses dados alimentarao a
planilha de monitoramento das ESB na priorizagcdo dos agendamentos programados. A
aplicagcdo do questionario ndo se resume as atividades dos ACS, ele pode e deve ser
aplicado em todos os espacos onde as equipes de Saude Bucal e Saude da Familia atuam
(atividades extra-muros, VDs, grupos, PSE...) de forma a contribuir com a organizagao
das agendas e acesso aos servigos.

O objetivo deste instrumento ndo é propor uma escala numérica que definira a
priorizagado do atendimento, mas sim que essa analise da vulnerabilidade seja feita a partir

do reconhecimento do Direito do outro a Saude e que os afetos e as subjetividades
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estabelecam novos processos de trabalho dentro das equipes.

Essa analise para a programacao dos agendamentos também levara em
consideracao a Escala de Risco Familiar Coelho-Savassi (anexo 2) com base na Ficha
de Cadastro Domiciliar e Territorial e Cadastro Individual .

Passos para a aplicagdo dos questionarios:

Passo 1 - Identificar os fatores sentinelas atribuidos na Escala de Risco Familiar ,
de Coelho-Savassi, e atribuir o Escore para classificagao de risco familiar.

Passo 2 - Aplicar o questionario adaptado do SB Brasil nas familias com os maiores
riscos.

Passo 3 - A partir das respostas obtidas, programar o planejamento e agendamento

prioritario dos usuarios ou familias.

4.1 Organizagao da Agenda da Saude Bucal

A agenda de atendimento odontoldgico deve ser planejada de forma a contemplar
todas as modalidades de acesso do usuario e também ao alcance dos indicadores de
saude propostos pelo Ministério da Saude e pelo municipio de Canoas, considerando
sempre a realidade local de cada territorio.

O tempo de consulta padrao é de 40 minutos, tempo esse considerado adequado
para atendimento da maioria dos casos clinicos que chegam na Unidade, para realizagao
dos procedimentos de desinfeccdo das superficies entre uma consulta e outra e evolugao
clinica detalhada em prontuario eletrénico.

A formatagcdo final da agenda deve ser discutida entre a equipe, apoiador
institucional do quadrante e RT da Odontologia da FMSC durante os meses de fevereiro e
mar¢go de cada ano com avaliagdo sistematica para fins de alcance dos seguintes

objetivos:

- Atendimento aos grupos prioritarios;
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- Atendimento a demanda espontanea, como Consulta Dia e Urgéncias.

- Horario reservado as atividades extra-clinicas (PSE, VD, Educacao
Permanente/Continuada, Grupos, Acolhimento Coletivo).

- Indicadores Saude Bucal do Ministério da Saude e PROQUALI para 2024.

4.2 Indicadores da Saude Bucal vigentes para 2024

Previne Brasil

Proporgao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado.

PROQUALLI

Indicador- Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica;

Indicador- Proporcéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;
Indicador- Raz&o entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontoldgicas
programaticas;

Indicador- Percentual de educandos avaliados em saude bucal.

Indicadores da Portaria GM/MS N° 960, DE 17 DE JULHO DE 2023

indicadores estratégicos:

1- cobertura de primeira consulta odontolégica programada;

2- razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontolégicas
programadas;

3- proporgao de exodontias em relacdo ao total de procedimentos preventivos e
curativos realizados;

4- proporgao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado na APS em

relagao ao total de gestantes;
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5- propor¢cao de pessoas beneficiadas em acdo coletiva de escovacado dental
supervisionada em relacao ao total de pessoas cadastradas na eSB;

6- proporcao de criangcas beneficiarias do Bolsa Familia com atendimento
odontologico realizado na APS em relagdo ao total de criangas beneficiarias do
Bolsa Familia;

7- proporgdo de atendimentos individuais pela ESB em relagdo ao total de

atendimentos odontoldgicos.

Indicadores ampliados:

1- proporgao de procedimentos odontologicos individuais preventivos em relagao
ao total de procedimentos odontolégicos individuais;

2- proporgao de tratamentos restauradores atraumaticos - ART em relagéao ao total
de tratamentos restauradores;

3- proporcao de atendimentos domiciliares realizados pela eSB em relagao ao total
de atendimentos odontoldgicos individuais;

4- proporg¢ao de agendamentos pela eSB em até 72 (setenta e duas) horas;

5- Satisfacdo da pessoa atendida pela eSB.

4.3 Atendimento a Demanda Espontanea

As equipes de Saude Bucal devem acolher as demandas espontaneas
pertencentes ou ndo pertencentes aos seus territérios de saude, através do acolhimento
com escuta qualificada e esses usuarios devem ser introduzidos nos fluxos de
atendimento de acordo com as necessidades do paciente ou referenciados a sua Unidade.

Para entendimento padrao deste conceito usaremos o sentido utilizado pelo PEC
e-SUS. O usuario que procura a Unidade de Saude , independentemente do motivo ou

tempo de evolucdo do problema, de forma natural e ndo esperada pelo servico é
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considerado de Demanda Espontanea. A Demanda Espontanea sera classificada como
Consulta de Urgéncia ou Consulta Dia (quando atendido no mesmo dia sem queixas que

caracterizem atendimento de urgéncia).

4.4 Critérios a serem observados para caracterizagcao das Urgéncias e
Emergéncias
Segundo o Conselho Federal de Odontologia - CFO - classifica-se Urgéncia e

Emergéncia em Odontologia da seguinte forma:

1) URGENCIA: situacdes que determinam prioridade para o atendimento, mas n&o
potencializam o risco de morte ao paciente.

- Dor odontoldgica aguda, decorrente de inflamagdes da polpa — Pulpite.

- Pericoronarite ou dor relacionada a processos infecciosos envolvendo os terceiros
molares retidos.

- Alveolite pds-operatdria, controle ou aplicagcdo medicamentosa local.

- Abscessos (dentario ou periodontal) ou infecgao bacteriana, resultando em dor
localizada e edema.

- Fratura de dente, resultando em dor ou causando trauma do tecido mole bucal.

- Tratamento odontolégico necessario prévio ao procedimento médico critico.

- Cimentacéao ou fixacdo de coroas ou proteses fixas se a restauragao provisoria ou
definitiva estiver solta, perdida, quebrada ou estiver causando dor e/ou inflamacéao
gengival.

- Biopsia de alteragdes anormais dos tecidos bucais.

- Ajuste ou reparo de préteses removiveis que estejam causando dor ou com a

funcao mastigatéria comprometida.
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- Finalizag&o ou troca para medicagéao intracanal com hidroxido de célcio e selamento
eficaz com material resistente a mastigacao para tratamentos endodénticos ja
iniciados, evitando dessa forma que o progndstico seja desfavoravel.

- Caries extensas ou restauragbes com problemas que estejam causando dor.

- Necroses orais com dor e presencga de secregao purulenta.

- Mucosites orais com indicagao de tratamento com laserterapia.

- Trauma dentario com avulsao ou luxagao.

Qualquer outra situagédo que cause sofrimento no paciente.

2) PROCEDIMENTOS NAO CLASSIFICADOS COMO URGENCIA ODONTOLOGICA:
- Consulta inicial ou periédica ou de manutengéo, incluindo radiografias de rotina.
- Profilaxias de rotina, ou procedimentos com finalidade preventiva.
- Restauracao de dentes incluindo tratamento de lesdes cariosas assintomaticas.
- Procedimentos odontolégicos com finalidade estética.
- Cirurgias eletivas (exodontia de dentes e cirurgias periodontais assintomaticas e
demais cirurgias que nao estao relacionadas nas urgéncias e emergéncias).

- Remocao de suturas.

3) EMERGENCIA: situagdes que potencializam o risco de morte ao paciente

- Sangramentos n&o controlados;

- Celulite ou infecgbes bacterianas difusas, com aumento de volume (edema) de
localizacdo intra-oral ou extra-oral, e potencial risco de comprometimento da via
aérea dos pacientes;

- Traumatismo envolvendo os ossos da face, com potencial comprometimento da via

aérea do paciente.
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Para configuragao da agenda e registro no SIGSS, utilizamos a nomenclatura de

Demanda Espontanea e Consulta Programada, entendido da seguinte maneira:

Demanda Espontéanea é caracterizada como aquela consulta na qual o paciente chega a
Unidade de Saude com alguma sintomatologia ou ndo. A Demanda Espontanea, apds o
acolhimento com escuta qualificada, para registro no SIGSS sera classificada em:

-Urgéncia: paciente com dor independente da duragéo e intensidade ou outras
sintomatologias que exigem um pronto atendimento aquela necessidade apresentada.

-Consulta Dia: paciente que chega a Unidade referindo alguma necessidade que
nao configure uma urgéncia e na qual é atendimento no mesmo dia conforme
disponibilizagéo da agenda.

-Escuta Inicial: paciente que solicita alguma informacgé&o referente aos cuidados em
Saude Bucal ou informacdes sobre o funcionamento dos servicos de Saude Bucal e, se

necessario, agendar para data futura.

Consulta Programada € a consulta caracterizada por Primeira Consulta Odontolégica

Programatica, Consulta de Retorno e Consulta de Manutengao.

4.5 Modelos de Agendas preconizados:

Modelo A:

04 horas de atividades extra-clinicas: reunido de equipe / VD / PSE;

36 horas de atendimento clinico (Demanda Espontanea e Consulta Programada).

Modelo B:
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06 horas de atividades extra-clinicas: acolhimento coletivo/ grupos/ VD / PSE / reunido de

equipe;

34 horas de atendimento clinico (Demanda Esponténea e Consulta Programada).

Modelo C:
08 horas de atividades extra-clinicas: acolhimento coletivo/ grupos/ VD / PSE / reunido de

equipe;

32 horas de atendimento clinico (Demanda Esponténea e Consulta Programada).

4.6 Registro dos atendimentos no SIGSS

Objetivo: Padronizar e qualificar o registro dos procedimentos no SIGSS.

O SIGSS, Prontuario Eletrénico do Paciente utilizado pelo municipio de Canoas, é
um recurso que apresenta varios beneficios, como a concentracdo e seguranga das
informagdes do paciente, a agilidade no atendimento, e facilita na comunicagdo dos
profissionais de saude sobre as condutas a serem tomadas. Permite uma avaliagao
integral do paciente, pois € possivel ver a conduta tomada por outros profissionais. Tudo
isso faz com que os diagndsticos sejam mais concretos e a terapéutica mais assertiva.

A insercdo correta dos procedimentos e consultas realizadas no SIGSS é
fundamental para a emissao de relatérios compativeis com a realidade dos atendimentos.
A emisséo dos relatorios implica no repasse de verbas, bem como propicia a vigilancia,
diagnodstico e planejamento adequado das agdes necessarias nos territorios de saude.
Ainda, o adequado preenchimento do prontuario eletrébnico do paciente permite que todos

os profissionais que prestam atendimento na APS em Canoas possam ter informacgdes
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atualizadas a respeito de todos os tratamentos do usuario, propiciando uma visdo integral
sobre aquele individuo, facilitando a abordagem multidisciplinar e conhecimento sobre as
suas necessidades e seu historico de saude. Deve-se manter em mente que o prontuario
€ um documento legal que podera ser utilizado tanto pelo paciente, quanto pelos
profissionais envolvidos e pela FMSC para questdes judiciais, o que reforga a necessidade
do correto registro dos atendimentos.

Para um correto preenchimento dos registros dos pacientes, pode-se consultar o
“‘Manual instrutivo de consultas e procedimentos odontolégicos” (anexo 3) Este Manual
tem por objetivo apresentar e alinhar os registros dos profissionais de Saude Bucal do

municipio de Canoas.
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5. LINHAS DE CUIDADO

A Linha de Cuidado caracteriza-se por padronizagdes técnicas que explicitam
informacgdes relativas a organizacao da oferta de agdes de saude no sistema. Descrevem
rotinas de itinerarios do usuario dentro da rede, viabilizando a comunicagao entre as

equipes.

5.1 Atendimento a grupos prioritarios dentro das linhas de cuidado por ciclos de

vida, condig¢oes cronicas e vulnerabilidade social

Condigoes e Ciclos de Vidas:
1- Pré-natal

2- Primeira infancia

Sugere-se que essa linha de cuidado inicie com a Primeira Consulta Odontoldgica
Programatica pelo CD nas gestantes e as TSB 's realizem as primeiras consultas de bebés
de até 01 (um) ano de idade (antes do surgimento dos primeiros dentes), na forma de
interconsultas com a equipe médica ou de enfermagem. Nestes casos, o (a) CD da equipe
deve ser acionado (a) quando a equipe auxiliar € demandada com questbes que fogem do
seu conhecimento e das suas atribuigdes.

A partir de 01 (um) ano de idade (ou quando surgir os primeiros dentes), os bebés
devem ser atendidos pelo CD para avaliacao clinica da cavidade bucal. Orientacdes de

higiene e de alimentagao saudavel devem fazer parte desta consulta.
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Condigoes Cronicas:
Pacientes com Necessidades Especiais;
Grupos de risco: Diabetes; IST/ AIDS, Hepatites, Hipertens&o Arterial, Coagulopatias,

Transplantados, Oncoldgicos, Insuficiéncia Renal, etc.

Vulnerabilidade Social:

Criancas do Bolsa Familia

5.1 Critérios de encaminhamento de usuarios portadores de HIV para servigo de
odontologia do SAE

Principais indicagoes para encaminhamento:

Usuarios com HIV/Aids segundo critérios definidos.
Usuarios com manifestagdes clinicas de imunossupressdao e/ou outros critérios de

encaminhamento

Indicagoes de Encaminhamento para HIV+/Aids:
e Presenca de sinais ou sintomas de altera¢des patoloégicas buco-faciais;
e Auséncia de alteracdes patoldgicas buco faciais, mas com contagem de CD4
< 350 cel./mm3;
e Usuarios com contagem proxima de 350 cel./mm3 e ultimo exame realizado

ha mais de 06 meses.

Atendimento pela Equipe de Saude Bucal da Unidade de Saude:
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e Usuarios sem manifestacdes clinicas de imunossupressao ou outros critérios

de encaminhamento;
e Auséncia de alteragdes patoldgicas bucofaciais e contagem de CD4 = 350
cel./mm3;

e Usuarios com CD4 alto, com auséncia ou baixa carga viral.
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6 ATIVIDADES EXTRA-CLINICA

A agenda semanal das unidades devera contemplar, conforme planejamento, de
atividades extra-clinicas como:
- Programa Saude na Escola (PSE);
- Programa de Educacao e Promogao em Saude nos Escolares;
- Visitas Domiciliares (VD) aos pacientes acamados no territorio adstrito;

- Grupos.

6.1 PSE

O Programa Saude na Escola (PSE) € uma estratégia do governo federal que visa
a integragcdo permanente da Saude e da Educagéao para o desenvolvimento da cidadania e
da qualificagdo das politicas publicas brasileiras. Tem por objeto a formagéao integral dos
estudantes da rede publica de educagao basica por meio de agdes de prevencao,
promocéo e atengdo a saude. O foco das equipes para esse programa € o da realizagao
do exame clinico feito pelo Cirurgido-Dentista que ira identificar as necessidades de
intervengao em consultorio.

Os professores ou diretores serdao informados quais os alunos com essa
necessidade de modo que os pais sejam orientados a procurar sua Unidade de Saude de
referéncia ou a Unidade na qual o Cirurgido-Dentista que identificou a necessidade
pertenga.

Se preconiza que, o escolar chegando a Unidade com a indicagdo de consulta ja

possa realizar um procedimento clinico resolutivo.
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6.2 VISITA DOMICILIAR (VD)

A frequéncia das visitas domiciliares serdo organizadas conforme risco de carie e
doenga periodontal que o acamado apresentar apos avaliagdo do Cirurgido-Dentista em
VD. O acompanhamento sera feito em planilha na qual constara a necessidade de
frequéncia a partir de critérios dos cuidados pelo qual o acamado se encontra e risco de
carie, doenca periodontal e vulnerabilidade social. Com estes critérios, se estabelece qual

profissional que acompanhara a VD (CD ou TSB conforme risco).

Etapas para a Visita Domiciliar em Saude Bucal:

1. A eSB, com apoio da eSF, deve identificar e classificar os usuarios de sua area de
abrangéncia, a partir de critérios relativos a risco individual e vulnerabilidade social;

2. Estabelecer o cronograma para a VD de ASB e/ou TSB, baseado em critérios de
prioridade.

3. O ASB e o TSB (preferencialmente) devem agendar a VD em conjunto com o ACS e
eSF da area de abrangéncia, com o objetivo de realizar o levantamento de necessidades,
acoes de promogao e prevencgao.

4. O CD fara a VD quando for identificada a necessidade pela eSB ou em caso de

urgéncia, relatada pela eSF.
Observagao: Para as familias e individuos em baixo risco, a equipe pode organizar
grupos na Unidade de Saude para o trabalho de educagdo em saude voltado a familias

com usuarios acamados.

Solicitacao Do Equipamento Odontolégico Portatil
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1) A eSB devera realizar previamente o levantamento de necessidades do usuario no
domicilio e planejar as intervengdes a serem realizadas, indicando quais ag¢des
dependerao da utilizagado do equipamento portatil.

2) A eSB envia e-mail para a Coordenac&o de Saude Bucal da SMS com no minimo 7 dias
uteis de antecedéncia, descrevendo o caso e o planejamento (Levantamento de
necessidades, quais procedimentos serao realizados e o dia e a hora agendados para a
VD).

3) A Coordenacgéao de Saude Bucal da SMS consulta a disponibilidade e

agenda o empréstimo do equipamento.

4) A Coordenacgao de Saude Bucal da SMS providenciara a entrega do equipamento para

a US e sua devolucéo.

6.3 Projeto de Educagao e Promog¢ao em Saude nos Escolares

O projeto consiste em realizar atividades de educagdo em saude e promog¢édo em saude
nos escolares do municipio de Canoas, contemplando os novos indicadores de agcdes

coletivas para a Saude Bucal e do PSE.

No inicio de cada ano letivo, em reuniées com os trabalhadores escolares (diretores,
professores), sera desenvolvido o planejamento e temas que a comunidade escolar

identifica como de maior necessidade.

O municipio possui 84 escolas de Educacgao Infantil e de Ensino Fundamental, sendo
destas, 35 EMEIs.
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A execucéo das atividades ficara a cargo preferencialmente dos TSBs, que seréo
responsaveis pelas atividades nas escolas (em dupla ou trio) de dois quadrantes cada,

assim distribuidos:

Quadrante Sudoeste e Noroeste:

06 TSBs responsaveis por 45 Escolas, sendo 16 EMElIs.

Planejamento Prévio:

Periodo de 08 meses de atividades de educacao e promog¢ao em saude.

Duas duplas responsaveis por 16 escolas e uma dupla de apoio. As atividades serao

realizadas semanalmente e durante 03 meses em cada escola.

margo/abril/maio | junho/agosto/setembro | outubro/novembro
Dupla 03 escolas 03 escolas 02 escolas

03 turnos semana | 03 turnos semana 03 turnos semana
Dupla 03 escolas 03 escolas 02 escolas

03 turnos semana | 03 turnos semana 03 turnos semana
Dupla Apoio para todos

0s quadrantes

Quadrante Sudeste e Nordeste:

05 TSBs responsaveis por 43 Escolas, sendo 19 EMEls.

Planejamento Prévio:

Periodo de 08 meses de atividades de educacéo e promog¢ao em saude.

Uma dupla responsavel por 08 escolas e um trio responsavel por 11 escolas. As atividades

serdo realizadas semanalmente e durante 03 meses em cada escola.

margo/abril/maio

junho/agosto/setembro | outubro/novembro

Dupla 03 escolas 03 escolas 02 escolas
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03 turnos semana | 03 turnos semana 03 turnos semana
Trio 04 escolas 04 escolas 03 escolas
04 turnos semana | 04 turnos semana 04 turnos semana

Observagao: O planejamento contemplara turmas das séries iniciais do ensino
fundamental, de modo que implicara em um ou dois turnos semanais a mais para esta

atividade.

Passo a passo para organizacao de atividades coletivas em espacos escolares

Atividade Como fazer Responsaveis
Identificacdo dos O numero de espacgos Secretaria de
espacos escolares escolares (creches, Educacéo,
adstritos a cada escolas de educagao Secretaria
unidade de saude infantil e escolas de Saude,

de ensino fundamental) por | RT

CD e TSB pode Saude Bucal,

variar de acordo com o total | ASB/TSB/CD
de escolares

matriculados em cada um; a
divisao

devera ser acordada em
reuniao prévia

com toda a eSB,
observando-se 0s
parametros
preestabelecidos.

Contato com os O periodo a ser CDs
espacos escolares

para cadastro e considerado sera

Rua General Salustiano n.° 678 - Centro - Canoas/RS  CEP 92020-310
Fone: (51) 3059-4922 www.fmsc.rs.gov.br

44



= ——
FUNDACAD MUNICIPAL PREFEITURA DE
0 DE SAUDE DE CANOAS AN SUS ?

viabilizagdo das 0 ano letivo;
atividades em

. as atividades deverao
saude bucal

desenvolver-se durante 08
meses. Os TSBs serao
divididos em duplas ou trios
e serao responsaveis pelas
escolas de, no maximo
,dois dos quadrantes.
Devera agendar

uma reuniao com a diregao
ou com

quem a represente na
instituicao para

apresentar a proposta de
trabalho e ouvir as
demandas escolares

para o periodo letivo, de
forma a

estabelecer uma relacao
amistosa e de
corresponsabilidade;Nessa
mesma oportunidade,
solicitar a lista nominal de
alunos matriculados

e verificar as instalagdes e
0s recursos disponiveis

(patio e quadra de esporte,
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bebedouros coletivos,
escovodromos,

salas de aula ou de video,
com recursos projetivos ou

audiovisuais).

Reuniao com Uma reunido deve ser CDs e TSBs
diretores, agendada
professores, com professores e
funcionarios do funcionarios para
espaco escolar participacao e
para apresentagao esclarecimentos a respeito
e finalizagéo de do trabalho a se
cronograma de desenvolver, e reafirmar
atividades a corresponsabilidade de
cada um no
processo de educacgao para
a saude;

identificacao e
quantificacéo de recursos
humanos do setor Saude
que serao

envolvidos na execugao
das atividades

propostas, bem como de
outros setores,

como professores,
funcionarios de

creches, escolares e
pessoas da comunidade
etc.

Apresentar o cronograma e
as atividades

a serem realizadas e
verificar se as datas
propostas nao coincidem
com passeios,

festas ou outras atividades.
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Desenvolvimento da Sugere-se que 0 exame CD/ASB/TSB/ACS
atividade educativa seja realizado

para todos os dentro do espaco escolar,

escolares e Avaliacao de para toda a

necessidades . populagao (ele sera feito

com o auxilio

de espatula de madeira,
consistindo na

inspecéo visual dos arcos
dentarios,

sob luz ambiente natural ou
artificial,

sem secagem dos dentes, a
fim de

verificar o numero e a
localizac&o das
superficies dentarias).
Quando possivel,

usar gaze para fazer
remocao de placa
dentaria espessa.
Contemplar as atividades
programadas como
educagao e promogao em
saude e exame clinico.
Discusséo e capacitacao
dos professores

em atividades de saude
bucal presentes

no curriculo transversal.

Escovacgao Sugere-se a entrega de TSB/ASB/ACS
supervisionada com uma escova
dentifricio fluoretado dental, se possivel,

identificada com o

nome de cada crianga, e de
um tubo

de creme dental.
Porta-escova pode ser
produzido para o
acondicionamento das
escovas nos armarios das
salas de aula.
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Pode ser usado o
bebedouro coletivo

ou escovodromo da escola,
Ou mesmo

adaptacao na propria sala
de aula, com

uso de copos descartaveis
e protecao das

carteiras escolares.

Encaminhamento Os escolares que tiverem CD/TSB/ASB
dos escolares lesdes cavitadas devem ser
gue necessitam encaminhados para a sua
de tratamento US de referéncia. A equipe
odontolégico de Saude Bucal do escolar
usara

critérios de prioridade para
0 agendamento.

Adaptado do documento A Satde Bucal no Sistema Unico de Satide, 2018 - MS.

Atividades a serem realizadas:

Avaliacgéao clinica (CD): contemplar o indicador do PSE e identificar as criangas em maior
vulnerabilidade social. Compartilhar o dado com a Unidade na qual a crianca esta inserida
na area de adscrigao.

Educagdo em Saude (TSB): a partir do planejamento inicial, propor atividades ludicas de
educagao em saude com os escolares da Educacéo Infantil e séries iniciais do Ensino
Fundamental.

Escovacgao Supervisionada (TSB): Priorizagcédo aos alunos das EMEI e séries iniciais do
Ensino Fundamental.

Formacéao de Multiplicadores da Saude: Em cada escola de Ensino Fundamental, formar
um grupo com alunos das séries mais adiantadas, capacita-los para os cuidados com a
Saude Bucal, de modo que possam ser referéncias para outros alunos no esclarecimento

dos cuidados com a Saude Bucal.

Rua General Salustiano n.° 678 - Centro - Canoas/RS  CEP 92020-310
Fone: (51) 3059-4922 www.fmsc.rs.gov.br

48



O ; = PREFEITURA DE
sy 48 CANGNS  SUs s

Periodicidade: A atividade de Escovacado Supervisionada e de Educacdo em Saude deve

ser organizada de forma sistematica durante trés meses em cada escola.
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7. REDE SECUNDARIA DE ATENCAO A SAUDE BUCAL

7.1 Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)

Os Centros de Especialidades Odontolégicas (CEQO) compdem a Atengao
Secundaria a Saude Bucal, sendo a referéncia para o encaminhamento dos usuarios que
necessitem tratamento odontolégico especializado, ndo contemplado pelo atendimento
nas unidades de saude da Atencao Primaria nos municipios. Os CEOs foram instituidos
pela PORTARIA N° 599 DE 23 DE MARCO DE 2006, que define a implantacdo de
Especialidades Odontoldgicas (CEOs) e de Laboratérios Regionais de Préteses Dentéarias
(LRPDs) e estabelece critérios, normas e requisitos para seu credenciamento:

Os CEOs sao estabelecimentos de saude registrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de  Saude (CNES), classificados como Tipo  Clinica
Especializada/Ambulatorio de Especialidade, com servico especializado de Odontologia
para realizar, no minimo, as seguintes atividades:
| - diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e detecgédo do cancer bucal;

Il - periodontia especializada;
[l - cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros;
IV - endodontia; e

V - atendimento a portadores de necessidades especiais.

O CEO no municipio conta com as seguintes especialidades:
1- Cirurgia Oral Menor;
2- Endodontia;
3- Estomatologia;
4- Odontopediatria;
5- Pacientes com Necessidades Especiais;

6- Periodontia.
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Os protocolos de encaminhamento se encontram no anexo 4.

7.2 Apoio Matricial e Interconsultas

A atencdo em Saude Bucal pressupbe praticas que estimulam o trabalho em
equipe, a interdisciplinaridade, o compartilhamento de saberes, bem como a capacidade
de planejar, organizar e desenvolver agdes direcionadas as necessidades da populagao.
Dessa forma, a proposta de matriciamento € incentivada com o intuito de aumentar a
autonomia das equipes de Saude Bucal da APS e desenvolver novas capacidades
técnicas e um novo perfil de cuidado em ambas as equipes.

Os profissionais dos CEOs realizardo o matriciamento com as equipes da APS, e
de outros pontos da rede, fomentando a cooperagédo e a retaguarda especializada, bem
como a construcdo compartilhada das praticas em saude. A proposta é rever,
problematizar e discutir casos clinicos, contando com o aporte do apoio matricial para o
planejamento da intervencéo.

A responsabilizacédo pelo acompanhamento dos usuarios, individuos, grupos sociais
ou coletividade é inerente a atuacao dos profissionais da APS, sendo que estas acdes
também podem ser realizadas de modo compartiihado nos casos trabalhados no

matriciamento.

Reunides Sistematicas entre CEO e APS

As reunides contemplardo espago reservado na agenda com o objetivo de qualificar
os encaminhamentos, discussdo de técnicas e casos clinicos com o intuito de
resolutividade na APS através da comunicagao sincrona, via Google Meet. Ha, também, a
possibilidade de deslocamento dos trabalhadores quando assim acharem necessario para

qualificar a pratica.
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O matriciamento podera ocorrer nas seguintes situagdes:

- Usuario regulado e o profissional da APS julgue necessario a priorizagao e/ou
reclassificacdo do critério de prioridade devido a intercorréncias clinicas;

- Duvida sobre a necessidade de encaminhamento ou a conduta a ser adotada para
um caso o qual ainda nao foi realizada a solicitagdo de regulagao;

- Quando a regulacédo avaliar que é necessario discutir o caso com o CEO.
8. REDE DE ATENCAO TERCIARIA A SAUDE BUCAL

Séao referenciados a atencgdo terciaria os casos de procedimentos odontoldgicos
com necessidades de intervengdes a nivel hospitalar.

Sao encaminhados os casos de pacientes com necessidades especiais que nao
possam ser atendidos a nivel ambulatorial, os pacientes com necessidades de
intervengdes cirurgicas de cabeca e pescogo e os pacientes com lesdes bucais que
necessitam realizar bidpsias.

E referéncia para atencdo terciaria em Saude Bucal, o Hospital Universitario de
Canoas.

Para serem encaminhados a rede terciaria os usuarios precisam ser primeiramente

encaminhados para a atengdo secundaria que sera responsavel pela referéncia.

9. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO - POP

Estabelecer protocolos para padronizar todas as atividades a serem seguidas pelos

trabalhadores da Saude Bucal (anexo 5).
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10. PACTUAGCOES COM AS EQUIPES

Auséncia de Profissionais da ESB na Unidade

Nos casos de falta esporadica do CD na unidade ou de equipamento em
manutengdo que impega de realizar algum procedimento, o paciente que procurar por
acolhimento de saude bucal devera ser referenciado para outra unidade de saude, de
preferéncia dentro do mesmo quadrante.

O referenciamento devera ser acordado previamente com a unidade referenciada.
Devera ser realizado contato prévio por telefone com a equipe de Saude Bucal para

discussao breve do caso e possibilidade de resolucéo definitiva da necessidade.

Manutencao de Equipamentos e periféricos

Enviar email para a Saude Bucal SMS (UCQO) com coépia para RT Odontologia da
FMSC, anexando o formulario RS Médica.

Preencher, também, o Formulario Google para sistematizacdo do controle de
Manutencéo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetsxdLKgWpyBU2Yqgr-4wFmm76yV88izmhmE
3WL5F1Ypri3lA/viewform?usp=sf_link

Informar o desfecho ao RT e UCO: foi atendido, ndo foi atendido, considerado

inservivel, outros.
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Comunicacgao oficial e preferencial por Email Institucional

As comunicagdes oficiais se dardo por e-mail institucional, sendo enviada a

comunicagao para e-mails externos em casos especificos.

Auséncias temporarias de TSB e ASB
Nas auséncias de ASB e TSB, entrar em contato com as equipes do Quadrante, via
gestor da Unidade de Saude ou Apoio, solicitando apoio na Unidade. Caso n&o consiga

um profissional para o periodo, entrar em contato com o RT da Odontologia.

Atestados e comprovantes de comparecimento para pacientes

Registrar em Prontuario Eletrénico indicando dias e/ou horario dispensado.

Seguranca legal.

Consultérios Odontolégicos como Bem Publico
Organizagao do consultério da Saude Bucal como um espacgo coletivo e publico,

deve ser utilizado por qualquer profissional da rede e ndo de uso privado.

Respeitar as normas de Vigilancia Sanitaria no ambiente dos consultérios

odontolégicos.

Documento de Referéncia e Contrarreferéncia

Para envio do documento fisico de encaminhamento ao CEO, existe a op¢céo de imprimir o
documento de referéncia no SIGSS. Essa impressao pode ser entregue ao paciente
substituindo o documento fisico de referéncia e contrarreferéncia fornecido para os

encaminhamentos médicos.
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Ap0s clicar em Imprimir, clique em Guia de Autorizacao.
Outra alternativa é entregar em Receituario a referéncia caso nao seja possivel o

retorno do paciente em outro dia para buscar a impressao.
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11. ANEXOS

11.1 Questionario adaptado de Auto Percepcdo, Impacto na Qualidade de Vida e
Morbidade

11.2 Escala Coelho-Savassi

11.3 Manual instrutivo de consultas e procedimentos odontolégicos AB+CEO

11.4 Protocolos de Encaminhamento CEO

11.5 POPs
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