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PORTARIA FMSC N.” 26 DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

Torna publicas as metas a que faz mengdo o
art. 8° da Instru¢do Normativa n.° 005/2023
que regulamenta o Programa de Qualificagdo
da Atencdo e da Gestdo — PROQUALI

A Superintendente Executiva da Fundacdo Municipal de Saude de Canoas —
FMSC, no uso de suas atribuicoes legais, conferidas pelo artigo 25, do Decreto
Municipal n.° 863, de 26 de dezembro de 2011, que regulamenta a Lei Municipal n.°
5.565, de 30 de dezembro de 2010, e

Considerando a conveniéncia e a oportunidade da Administracdo Publica,
aliada ao seu dever de auto-organizacdo com vista a garantir a eficiéncia do servico
publico e a preservacao dos principios da transparéncia e da publicidade;

RESOLVE:

Art. 1° A metas a que faz mencdo o art. 8° da Instrucdo Normativa n.°
005/2023, que regulamenta o Programa de Qualificacdo da Atencdo e da Gestao —

PROQUALI, consta do Anexo Unico desta portaria.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

MUNICIPIO DE CANOAS, em dez de janeiro de dois mil e vinte quatro
(10.01.2024).

Denise de Mello da Silva
Superintendente Executiva
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INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PROQUALI

(Conforme o Regulamento do Programa de Qualificagdo da Atencéo e da Gestéo-
PROQUALLI, aprovado pela portaria FMSC N.° 14, de 03 de Janeiro de 2024).

| EIXO ATENCAO

1.1 Estratégia de Saude da Familia (ESF), Equipe de Atencao Primaria (EAP) e
Equipe de Saude Bucal (ESB)

Equipes de Estratégia de Saude da Familia

. Média de pessoas cadastradas e inseridas no sistema SIGSS na Unidade Basica de
Saude do municipio de Canoas.

Método de calculo: Total de nimeros de cadastros individuais e domiciliares inseridos no
Sistema SIGSS e extraidos do Sistema de Informacdo em Saulde para a Atencdo Basica
(SISAB) realizados pelas equipes da Unidade.

Meta: > 95% cadastros extraidos do Sistema de Informacdo em Saude para a Atencao
Béasica (SISAB) no Municipio de Canoas / quadrimestre.

Fonte: SIGSS e SISAB.

. Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por habitante.

Método de céalculo: Niumero de atendimentos de enfermeiros e médicos / Numero de
pessoas cadastradas na area da UBS.

Meta: > 0,15 consulta / individuo — cadastrado.

Fonte: SIGSS.

. Percentual de atendimentos médicos e de enfermeiro de demanda imediata.

Método de calculo: (NUmero de atendimentos médicos e de enfermeiros de demanda
imediata / Numero total de atendimentos de médicos e enfermeiros) X 100.
Metas: < 40%
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Fonte: SIGSS.

. Percentual de atendimentos médicos e de enfermeiros de consulta agendada.

Método de calculo: (Numero de atendimentos meédicos e de enfermeiros de consultas
agendadas - Demanda Imediata / Numero total de atendimentos de médicos e
enfermeiros) X 100.

Meta: > 60% das consultas de médicos e enfermeiros.

Fonte: SIGSS.

. Razao de coleta de material citopatoldgico do colo do uUtero.

Método de calculo: (Niumero de procedimentos de coleta de material citopatologico do
colo de utero / Populagéo feminina cadastrada entre 25 e 64 anos de idade).

Meta: > 0,04 exame por populacéo referida.

Fonte: SIGSS.

6.Percentual de encaminhamentos médicos para servico
especializado.
Método de calculo: (NUmero de encaminhamentos médicos para servi¢co especializado /
Numero total de atendimentos médicos individuais) X 100.
Meta: < 20% de encaminhamentos médicos para o servi¢co especializado.
Fonte: SIGSS.

7. Percentual de pendéncias de encaminhamentos de consultas
médicas realizadas pela unidade.
Método de calculo: (Numero de pendéncias de encaminhamentos de consultas
médicas / Numero de encaminhamentos médicos realizados) X 100.
Meta: <10% dos encaminhamentos realizados.
Fonte: SIGSS.

8. Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica.

Método de calculo: (Numero de atendimentos de primeira consulta odontoldgica
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programatica/ Numero de pessoas cadastradas residentes na area da UBS) X 100.
Meta: > 2,0 % atendimento de consulta odontolégica programatica.
Fonte: SIGSS.

9. Proporcdo de gestantes com atendimentos odontolégicos
realizados.
Método de calculo: (NUmero de gestantes com atendimentos odontolégicos/Numero de
gestantes ingressas no més, jA em acompanhamento no més e com parto no més) X 100.
Meta: > 70 % de gestantes ingressas atendidas.
Fonte: SIGSS.

10.Razédo entre tratamentos concluidos e primeiras consultas
odontologicas programaticas.
Método de calculo: Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista/NUmero
de primeiras consultas odontoldgicas programaticas.
Meta: = 0,5 tratamentos concluidos.
Fonte: SIGSS.

11. Percentual de educandos avaliados em saude bucal.
Método de calculo: (Niumero de educandos avaliados em saude bucal / Total de
educandos matriculados) X 100.
Meta:
Meta — 1° ciclo: = 15%
Meta — 2° ciclo: = 60%
Meta — 3° ciclo: = 95%
Fonte: SIGSS.

12. Percentual de educandos que participaram de acgbOes de
educacdo em saude realizadas nas escolas de referéncia para o Programa Saude na
Escola (PSE).

Método de calculo: (Numero de educando que participaram de acdes de educagdo em
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saude realizadas nas escolas de referéncia para o PSE / Total de educandos
matriculados) X 100.

Meta:

Meta — 1° ciclo: = 15%

Meta — 2° ciclo: = 60%

Meta — 3° ciclo: = 95%

Fonte: SIGSS.

13. Percentual de realizacdo de visita domiciliar pelos
profissionais Agentes Comunitarios de Saude.
Método de calculo: (Numero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais
Agentes de Saude / Numero de pessoas residentes em microarea coberta por ACS) X
100.
Metas: Meta: = 85%
Fonte: SIGSS.

14. Numero de realizacdo de visita domiciliar pelos profissionais
de nivel superior.
Método de calculo: (Numero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais de
nivel superior / NUmero estimado de pessoas residentes na area da UBS).
Metas: > 96 visitas domiciliares.
Fonte: SIGSS.

15. Percentual de gestantes inseridas no més que realizaram o teste
rapido de Sifilis e HIV.
Método de calculo: (Numero de testes rapidos de sifilis e HIV em gestantes que
iniciaram o pré-natal no més / Numero de gestantes inseridas no més) X 100.
Metas: > 90%
Fonte: SIGSS e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).
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16.Proporcao de puérperas com pelo menos 6 (seis) consultas de
pré-natal realizadas pelos médicos e enfermeiros.
Método de célculo: (Numero de puérperas com 6 ou mais consultas de pré-natal /
Numero total de puérperas) X 100.
Metas: = 60%
Fonte: SIGSS e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

17. Proporgédo de gestantes com inicio de pré-natal até a 122 semana
de gestacéo.
Método de calculo: (NUmero de gestantes que iniciaram o pré-natal até a 12° semana
de gestacdo no més / Numero total de gestantes ingressas no més) X 100.
Metas: > 60%
Fonte: SIGSS e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

18. Percentual de realizagdo de avaliagdo multidimensional da
pessoa idosa (VES-13).
Método de calculo: (Numero total de realizacbes de avaliagcbes multidimensionais da
pessoa idosa (VES-13) / Numero total de idosos do territério adscrito (sera fornecido pela
Politica de Saude do Idoso)) X 100.
Metas:
Meta — 1° ciclo: = 10%
Meta — 2° ciclo: = 15%
Meta — 3° ciclo: = 20%

Fonte: SIGSS e Planilha fornecida pela Politica de Saude do ldoso.

19. Percentual de gestantes com desfecho do pré-natal no
sistema SIGSS.
Método de calculo: (Nimero total de gestantes cadastradas e acompanhadas no servico
com idade gestacional < 44 semanas / Numero total de gestantes cadastradas no servico)
X 100.

Metas: > 95 % de gestantes com desfecho de pré-natal < 44 semanas.
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Fonte: SIGSS.

20. Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial sistémica
aferida.
Método de calculo: (Numero total de pessoas hipertensas cadastradas no servico com
pressao arterial sistémica aferida no més / Numero de hipertensos conforme a Pesquisa
Nacional de Saude — PNS 2013) X 100.
Metas: > 35 %
Fonte: SIGSS.

21. Percentual de pessoas com Diabetes Mellitus cadastradas no
servigo com solicitacdo pela equipe de hemoglobina glicada no més.
Método de calculo: Numero total de diabéticos cadastrados no servico com solicitacao
de hemoglobina glicada realizada pela equipe / Numero de diabéticos conforme a
Pesquisa Nacional de Saude — PNS 2013) X 100.
Metas: > 35 %
Fonte: SIGSS.

22. Percentual de recém-nascido com realizagdo de consultas até o
10° dia de vida.
Método de calculo: Numero total recém-nascidos que realizaram puericultura até o 10°
dia de vida / Namero total de recém-nascidos no més) X 100.
Metas: = 70 %
Fonte: SIGSS e planilha da Politica de Saude da Mulher.

23. Percentual de pacientes sintomaticos respiratérios investigados
no territorio para diagnostico de tuberculose.
Método de calculo: (Numero de pacientes sintoméaticos respiratérios investigados /
Numero de pessoas cadastradas na area da unidade) x 100.
Metas: = 0,35 %
Fonte: PREVINE BRASIL e Canoastec.
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1. Indicadores especificos por Unidades Basicas de Saude:

Unidade Basica de Saude Boa Saude
24. Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas.
Meta: > 4 atividades / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

25. Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Método de calculo: Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Meta: > 01 atividade / Més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Central Park
24. Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: NUumero de atividades de sala de espera realizadas.
Meta: > 4 atividades / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

25. Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas.
Método de calculo: Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Meta: > 1 atividade / Més.

Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Concoban

24. Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
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Método de calculo: Numero de atividades educativas realizadas em sala de espera
pelos profissionais da equipe.

Meta: > 2 atividades / més.

Fonte: SIGSS

25. Numero de realizacbes de buscas ativas da crianca no
primeiro ano de vida.
Método de calculo: Numero de buscas ativas realizadas pela equipe as criangas no
primeiro ano de vida / Numero de criancas até o primeiro ano de vida acompanhadas pelo
servico / equipe.
Meta:
Meta — 1° ciclo: = 40%
Meta — 2° ciclo: = 60%
Meta — 3° ciclo: = 80%
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Fatima

24. Percentual de gestantes vacinadas com vacina triplice
bacteriana acelular do tipo adulto — dTpa realizada.
Método de calculo: (NUmero de gestantes vacinadas / NUmero de gestantes com idade
gestacional = 20 semanas acompanhadas na unidade) X 100.
Meta: > 70%
Fonte: SIGSS.

25. Realizacdo de atividades educativas em sala
de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas pela equipe.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.
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Unidade Basica de Saude Fernandes

24. Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades educativas realizadas em sala de espera pelos
profissionais de saude.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.

25. Percentual de gestantes vacinadas com vacina triplice
bacteriana acelular do tipo adulto — dTpa realizada.
Método de calculo: (NUmero de gestantes vacinadas / Niumero de gestantes com idade
gestacional = 20 semanas acompanhadas na unidade) X 100.
Meta: > 70%
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Igara

24. Numero de atividades educativas realizadas em sala de
espera realizadas pela equipe.
Método de calculo: Nimero de atividades educativas realizadas na sala de espera  do
servigo pela equipe.
Meta: > 2 atividades / Més.
Fonte: SIGSS.

25. Percentual de criancas que realizaram o teste do pezinho no
servico.
Método de calculo: (Numero total de testes do pezinho realizados em recém-nascidos /
Numero de criangas nascidas no més) X 100.
Meta: > 85%
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Sauide Natal

24. Numero de realizagcbes de atividades de Educagéo
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Permanente Continuada.

Método de calculo: Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.

Meta: > 1 atividade / més

Fonte: SIGSS.

25. Numero de realizagbes de atividades educativas em sala de
espera.
Método de calculo: Numero de atividades educativas realizadas na sala de espera do
servico.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Nova Niteroi

24. Numero de realizagdes de Educagdo Permanente Continuada
nos espagos de reunido de equipe.
Método de calculo: Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada nos
espacos de reunides de equipe.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

25. Proporcéao de puérperas com uma consulta realizada.
Método de calculo: (NUmero de puérperas do més com realizacdo de 1 ou mais
consultas realizadas / Namero total de puérperas do més) X 100.
Meta: > 60% / més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Olaria
24. Numero de atividades educativas realizadas em sala de espera
realizadas pela equipe.

Método de calculo: Numero de atividades realizadas em sala de espera do servigo.
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Meta: = 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.

25. Realizagdo de atividades de Educagdo Permanente
Continuada.
Método de calculo: Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais de equipe.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Pedro Luiz da Silveira

24. Realizagdo de atividades de Educagdo Permanente
Continuada.
Método de calculo: Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais de equipe.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

25. Numero de atividades educativas realizadas em sala de espera
realizadas pela equipe.
Método de calculo: Numero de atividades realizadas em sala de espera do servico.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Prata

24. Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas.
Método de calculo: Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Meta: > 01 atividade / més.
Fonte: SIGSS.
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25. Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Rio Branco

24. Percentual de gestantes vacinadas com vacina triplice
bacteriana acelular do tipo adulto — dTpa realizada.
Método de calculo: (NUmero de gestantes vacinadas / NUmero de gestantes com idade
gestacional = 20 semanas acompanhadas na unidade) X 100.
Meta: > 70%
Fonte: SIGSS.

25.Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Santa Isabel

24. Realizacdo de atividades educativas realizadas em
comunidade quilombola do territério.
Método de calculo: Numero de realizacdes de atividades educativas em comunidade
quilombola.
Meta: > 1 atividade / Més.

Fonte: SIGSS.

25. Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas.
Método de calculo: Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
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Meta: = 1 atividade / Més.
Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Santo Operario

24. Realizacdes de Rodas de Terapia Comunitaria Integrativa.
Método de calculo: NUumero de Rodas de Terapia Comunitaria Integrativa realizadas.
Meta: > 8 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

25. Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Método de calculo: Numero de atividades de educacdo permanente continuada
realizadas.
Meta: > 1 atividade / Més.

Fonte: SIGSS.

Unidade Basica de Saude Sao José

24. Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas.
Método de calculo: Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Meta: > 1 atividade / Més.

Fonte: SIGSS.

25. Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades educativas realizadas em sala de espera pela
equipe.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.
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Unidade Basica de Saude Sao Luis

24. Realizacdes de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades educativas realizadas em sala de espera pela
equipe.
Meta: > 1 atividade / Més.
Fonte: SIGSS.

25. Realizagbes de atividades coletivas realizadas com o0s
usuarios do servico.
Método de calculo: Numero total de atividades coletivas (grupos) realizadas com os
usuarios do servigo.
Meta: > 8 atividades coletivas / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

1.2) Clinica de Saude da Familia

. Média de pessoas cadastradas e inseridas no sistema SIGSS na Unidade Basica de
Saude do municipio de Canoas.

Método de calculo: Total de numeros de cadastros individuais e domiciliares inseridos
no sistema SIGSS e extraidos do Sistema de Informacdo em Saude para a Atencdo
Basica (SISAB) realizados pelas equipes da Unidade.

Meta: > 95% cadastros extraidos do Sistema de Informacdo em Saude para a Atencao
Béasica (SISAB) no Municipio de Canoas.

Fonte: SISAB.

. Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante.

Método de céalculo: Niumero de atendimentos de médicos e enfermeiros / Numero de
pessoas cadastradas na area da UBS.

Meta: > 0,15 consulta / individuo — cadastrado.

Fonte: SIGSS.
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3. Percentual de atendimentos de demanda espontanea de profissionais medicos e
enfermeiros realizados no turno.
Método do Calculo: Percentual de atendimentos de profissionais de nivel superior
realizados no turno estendido (NUmero de consultas realizadas por médicos e enfermeiros
de demandas imediatas no turno estendido / NUmero de consultas agendadas realizadas
por médicos e enfermeiros no turno estendido) x 100.
Meta: < 40% consultas / no turno.
Fonte: SIGSS.

4. Percentual de atendimentos de consultas agendadas de profissionais médicos e
enfermeiros realizados no turno.
Método do Calculo: Percentual de atendimentos de consultas agendadas de
profissionais meédicos e enfermeiros realizados no turno estendido (NUmero de consultas
realizadas por médicos e enfermeiros de demandas imediatas no turno estendido /
Numero de consultas agendadas realizadas por médicos e enfermeiros no turno
estendido) x 100.
Meta: > 60% das consultas de médicos e enfermeiros / no turno.
Fonte: SIGSS.

5. Percentual de atendimentos médicos e de enfermeiros de demanda imediata (exceto no
turno estendido).
Método de calculo: (NUmero de atendimentos médicos e de enfermeiros de demanda
imediata / Namero total de atendimentos de médicos e enfermeiros) X 100.
Metas: < 40%
Fonte: SIGSS.

6. Percentual de atendimentos médicos e de enfermeiros de consulta agendada (exceto no
turno estendido).
Método de calculo: (NUmero de atendimentos médicos e de enfermeiros de consultas
agendadas / Numero total de atendimentos de médicos e enfermeiros) X 100.

Meta: = 60% das consultas de médicos e enfermeiros.
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Fonte: SIGSS

7. Razao de coleta de material citopatoldgico do colo do utero.
Método de calculo: (Numero de procedimentos de coleta de material citopatolégico do
colo de utero / Populagéao feminina cadastrada entre 25 e 64 anos de idade)
Meta: > 0,04 exame por populacéo referida
Fonte: SIGSS

8. Numero de testes rapidos para Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis (IST’s) - Sifilis, HIV
E Hepatites B e C.
Método de célculo: (NUumero de realizacdes de procedimentos de testes rapidos para
Infeccdes Sexualmente Transmissiveis - Sifilis, HIV E Hepatites B e C).
Meta: > 240 testes para Infeccbes Sexualmente Transmissiveis realizados .
Fonte: SIGSS.

9. Percentual de encaminhamentos médicos para servigo especializado (exceto no turno).
Método de calculo: (Niumero de encaminhamentos meédicos para servi¢co especializado /
Numero total de atendimentos médicos individuais) X 100.

Meta: < 20% de encaminhamentos médicos para o servi¢co especializado.
Fonte: SIGSS.

10. Percentual de encaminhamentos médicos no horario estendido para servico
especializado.
Método de calculo: (Niumero de encaminhamentos médicos para servico especializado
no turno / Numero total de atendimentos médicos individuais no turno, exceto demanda
imediata) X 100.
Meta: < 20% de encaminhamentos médicos para o servi¢co especializado.
Fonte: SIGSS.

11. Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica.

Método de calculo: (Numero de atendimentos de primeira consulta odontoldgica
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programatica (Incluindo as primeiras consultas odontologicas programaticas realizadas no
turno) / Namero estimado de pessoas residentes na area da CSF) X 100.

Meta: > 2,0 % de atendimento de consulta odontolégica programética.

Fonte: SIGSS.

Proporcao de gestantes com atendimentos odontoldgicos realizados.

Método de calculo: Numero de gestantes com atendimentos odontolégicos/ Numero de
gestantes ingressas no més, ja ingressas no més, ja em acompanhamento no més e com
parto no més) X 100.

Meta: = 70 % de gestantes ingressas atendidas.

Fonte: SIGSS.

Razdo entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontolégicas
programaticas.

Método de céalculo: (NUmero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista (Incluindo
0s tratamentos concluidos no turno estendido) / Numero de primeiras consultas
odontologicas programaticas (Incluindo as primeiras consultas odontologicas
programaticas realizadas no turno) x 100.

Meta: > 50% tratamentos concluidos.

Fonte: SIGSS.

Percentual de educandos avaliados em saude bucal.

Método de calculo: (Numero de educandos avaliados em saude bucal / Total de
educandos matriculados) X 100.

Metas:

Meta — 1° ciclo: = 15%

Meta — 2° ciclo: = 60%

Meta — 3° ciclo: = 95%

Fonte: SIGSS.

Percentual de educandos que participaram de a¢Bes de educacdo em saude
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realizadas nas escolas de referéncia para o Programa Saude na Escola (PSE).

Método de calculo: (NUmero de educandos que participaram de acdes de educacdo em
saude realizadas nas escolas de referéncia para o PSE / Total de educandos
matriculados) X 100.

Metas:

Meta — 1° ciclo: = 15%

Meta — 2° ciclo: = 60%

Meta — 3° ciclo: = 95%

Fonte: SIGSS.

16. Percentual de realizacdo de visita domiciliar pelos profissionais Agentes
Comunitarios de Saude.
Método de calculo: (Numero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais
Agentes de Saude / NUmero de pessoas residentes em microarea coberta por ACS) X
100.
Metas: Meta: = 85%
Fonte: SIGSS.

17. Numero de realizacdo de visita domiciliar pelos profissionais de nivel
superior.
Método de calculo: (Numero de realizacbes de visitas domiciliares realizadas pelos
profissionais de nivel superior / Niamero estimado de pessoas residentes na area da
UBS).
Metas: > 96 visitas domiciliares.
Fonte: SIGSS.

18. Percentual de gestantes inseridas no més que realizaram o teste rapido de
Sifilis e HIV.
Método de calculo: (Numero de testes rapidos de sifilis e HIV em gestantes que
iniciaram o pré-natal no més / Numero de gestantes inseridas no més) X 100.
Metas: = 90%



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2024 - Edicdo Complementar 1 - 3216 - Data 11/01/2024 - P4gina 20/ 76

Fonte: SIGSS e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

Proporcdo de puérperas com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal
realizadas pelos médicos e enfermeiros.
Método de calculo: (NUumero de puérperas com 6 ou mais consultas de pré-natal /
Numero total de puérperas) X 100.
Metas: > 60%
Fonte: SIGSS e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

Proporcdo de gestantes com inicio de pré-natal até 122 semana de
gestagao.
Método de calculo: (NUmero de gestantes que iniciaram o pré-natal até a 12° semana
de gestacdo no més / Numero total de gestantes ingressas no més) X 100.
Metas: = 60%
Fonte: SIGSS e Planilha de gestante (Politica de Saude da Mulher).

21. Percentual de realizacédo de aplicacédo do instrumento VES 13
em idosos residentes na area de abrangéncia da unidade.
Método de calculo: (NUmero de aplicacdo do instrumento VES 13 em idosos residentes
na area da unidade / Numero de idosos da &area da UBS) X 100.
Meta: Quadrimestral
Meta — 1° ciclo: = 10%
Meta — 2° ciclo: = 15%
Meta — 3° ciclo: = 20%
Fonte: SIGSS e Politica de Saude do Idoso

22. Percentual de gestantes com desfecho do pré-natal no sistema
SIGSS.
Método de calculo: (NUmero total de gestantes cadastradas e acompanhadas no servico
com idade gestacional < 44 semanas / Numero total de gestantes cadastradas no servico)
X 100.
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Metas: > 95 % de gestantes com desfecho de pré-natal < 44 semanas.
Fonte: SIGSS.

23. Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial sistémica
aferida.
Método de calculo: (Numero total de pessoas hipertensas cadastradas no servico com
pressao arterial sistémica aferida no més / Niamero de hipertensos conforme a Pesquisa
Nacional de Saude — PNS 2013) X 100.
Metas: > 35 %
Fonte: SIGSS.

24. Proporgéo de pessoas com Diabetes Mellitus cadastradas no servigo
consultadas no servigco com solicitacdo pela equipe de hemoglobina glicada
no més.
Método de calculo: Numero total de diabéticos cadastrados no servico com solicitacao
de hemoglobina glicada realizada pela equipe / NUmero de diabéticos conforme a
Pesquisa Nacional de Saude — PNS 2013) X 100.
Metas: > 35 % de visitas realizadas.
Fonte: SIGSS.

25. Percentual de recém-nascido com realizacdo de consultas até o 10° dia
de vida.
Método de calculo: ( Numero total recém-nascidos que realizaram puericultura até o 10°
dia de vida / Numero total de recém-nascidos no més) X 100.
Metas: > 70 %
Fonte: SIGSS e planilha da Politica de Saude da Mulher.

26. Percentual de pacientes sintomaticos respiratérios investigados no
territorio para diagndstico de tuberculose.

Método de calculo: ( Numero de pacientes sintomaticos respiratorios investigados /
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Numero de pessoas cadastradas na area da unidade ) x 100.
Metas: = 0,35 %
Fonte: PREVINE BRASIL e Canoastec.

1.2.1) Indicadores especificos por Clinica de Saude da Familia:

Clinica de Saude da Familia CAIC
26. Numero de realizacbes de buscas ativas realizadas pelos
profissionais de equipe, da crianca no primeiro ano de vida.
Método de calculo: Niumero de buscas ativas realizadas de criancas até o primeiro ano
de vida / Numero de criancas até o primeiro ano de vida acompanhadas pelo servico /
equipe.
Meta:
Meta — 1° ciclo: = 40%
Meta — 2° ciclo: = 60%
Meta — 3° ciclo: = 80%
Fonte: SIGSS.

27. Nomero de realizacdes atividades educativas em sala de
espera.
Método de calculo: NUumero de realizacdes em sala de espera.
Meta: > 1 atividade / Més.

Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Cerne

26. Realizacdo de atividades de Educacdo Permanente
Continuada.
Método de calculo: Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais de equipe.
Meta: > 4 atividades / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.
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27.Numero de atividades coletivas (grupos) realizadas com o0s
usuarios do servigo.
Método de calculo: Numero total de atividades coletivas (grupos) realizadas com os
usuarios do servico.
Meta: > 8 atividades coletivas / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.
Clinica de Saude da Familia Estancia Velha

26. Realizacdo de Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICs) pela equipe.
Método de calculo: Numero total Praticas Integrativas e Complementares em Saude
realizadas pela equipe.
Meta: > 10 procedimentos / més.
Fonte: SIGSS.

27. Realizagao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero total de atividades educativas realizadas em sala de espera.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Guajuviras
26. Numero de grupos realizados.
Método de calculo: Numero total de atividades coletivas (grupos) realizadas com os
usuérios do servigo.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

27. RealizagOes de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero total de atividades educativas em sala de espera realizadas
aos usuarios.

Meta: = 5 atividades coletivas / més.
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Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Guajuviras — Nucleo Ampliado de Saude da Familia E
Atencao Basica - NASF - AB

26. Numero de matriciamentos realizados pelo Nucleo de Apoio a
Saude da Familia — NASF com as equipes e usuarios.
Método de calculo: Numero total de matriciamentos realizados pelo NASF com as
equipes e Usuarios.
Meta: > 10 matriciamentos / més.
Fonte: SIGSS.

27. Namero de articulagbes com a rede intra e intersetorial
realizadas pelo Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF.
Método de calculo: Numero total de participacbes em encontros, contatos telefénicos e
por meios digitais pelos profissionais do NASF-AB, intra (servicos de saude) e
intersetoriais (demais setores vinculados a Prefeitura Municipal de Canoas) para
articulacédo com a rede.
Meta: > 5 encontros / més.
Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Harmonia

26. Numero de atividades de Educacdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Método de calculo: Numero de atividades de Educagdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Meta: > 04 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.
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27. Realizacéo de atividades de sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas.
Meta: > 4 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Mato Grande
26. Realizacdo de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas.
Meta: = 4 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

27. Percentual de pendéncias de encaminhamentos de consultas
meédicas realizadas pela unidade.
Método de calculo: (Numero de pendéncias de encaminhamentos de consultas
médicas/Numero de encaminhamentos médicos realizados) X 100.
Meta: <10% dos encaminhamentos realizados / Més.
Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Niteroi

26. Realizacao de atividades coletivas realizadas com 0s usuarios.
Método de calculo: Numero total de atividades coletivas (grupos) realizadas com o
usuario do servico.
Meta: > 1 atividade / més.
Fonte: SIGSS.

27. Percentual de realizacfes do teste do pezinho em criancas do
3° ao 5° dia de vida.
Método de calculo: (Nimero total de testes realizados em recém-nascido do 3° ao 5° dia
de vida / Numero total de criancas nascidas no més) X 100.
Meta: > 70% / més.

Fonte: SIGSS.
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Clinica de Saude da Familia Praca América

26. Realizagao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero total de atividades de sala de espera realizadas pela equipe.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.

27. Realizacao de visita domiciliar odontolégica de nivel superior para

idosos do territorio.

Método de calculo: Numero total de visitas domiciliares realizadas pela equipe
odontoldgica (profissionais de nivel superior) para idosos no territorio adscrito.

Meta: > 2 visitas / més.

Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Sdo Vicente

26.Realizacao de atividades educativas em sala de espera.
Método de calculo: Numero de atividades de sala de espera realizadas pela equipe.
Meta: > 2 atividades / més.
Fonte: SIGSS.

27.Percentual de pendéncias de encaminhamentos de consultas
médicas realizadas pela unidade.
Método de calculo: (Numero de pendéncias de encaminhamentos de consultas
meédicas/Numero de encaminhamentos médicos realizados) X 100.
Meta: < 10% dos encaminhamentos realizados.
Fonte: SIGSS.

Clinica de Saude da Familia Unido
25. Percentual de atendimentos odontologicos de criancas de 1 a

2 anos de idade.
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Método de calculo: (NUumero de primeiras consultas odontologicas de criancas de 1 a 2
anos de idade) X 100.

Meta:

Meta — 1° ciclo: = 25%

Meta — 2° ciclo: = 50%

Meta — 3° ciclo: = 75%

Fonte: SIGSS.

26. Realizacao de atividades coletivas realizadas com os usuarios.
Método de calculo: Numero total de atividades coletivas (grupos) realizadas com os
usuarios do servigo.
Meta: > 8 atividades / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

1. Ambulatério de Obesidade Adulto

1. Percentual de consultas com profissional de nivel superior
realizadas mensalmente.
Método de Calculo: Numero total de consultas de profissionais de nivel superior
realizadas no més.
Meta: > 264 atendimentos no quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

2. Realizacao de videos educativos para Educacdo em Saude.
Método de Calculo: Numero de producbes de videos realizados pela equipe para
Educacao em Saude.
Meta: = 04 Realizagbes de videos / Més.
Fonte: SIGSS.

3. Numero de realizacbes de Educacdo Continuada no servico aos

colaboradores.
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Método de Calculo: Total de Educacdo Continuada realizadas no més.
Meta: > 1 reunido/ Més.
Fonte: SIGSS.

4. Média de encontros com servi¢cos intra e intersetoriais realizados
por profissional do Ambulatério de Obesidade Adulto.
Método de Calculo: Numero de encontros registrados pelos profissionais.
Meta: > 1 reunido / Més.
Fonte: SIGSS.

5.Média de acdes de educagdo em saude realizadas pelos
profissionais do servico.
Método de Calculo: Numero de Capacitacdes realizadas pelos profissionais.
Meta: = 03 educacfes em saude / Més
Fonte: SIGSS.

6. Realizacao de Oficinas de Gastronomia aplicadas a obesidade.
Método de Calculo: Numero total de oficinas realizadas pelos profissionais.
Meta: > 2 oficinas / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

7. Realizacao de reunides interdisciplinares para discusséo de casos.
Método de Calculo: Numero de realiza¢des de reunibes interdisciplinares.
Meta: > 2 reunides / Més.
Fonte: SIGSS.

2. Ambulatério T
1. Realizacdo de acOes de articulacdo de rede intra e

intersetoriais.

Método de Calculo: Numero total de acdes de articulacdo de rede intra e intersetoriais
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realizadas pelas equipes do programa (presencial, contato telefénico, e-mail, relatorio).
Meta: > 02 / Més.
Fonte: SIGSS.

2. Realizacdo de acdes de educacdo permanente/continuada
para profissionais de saude de Canoas.
Método de Calculo: Numero total de acbes de educacdo permanente/continuada para
profissionais de saude de Canoas.
Meta: > 04/ quadrimestre.
Fonte: SIGSS .

3. Educacdo permanente/continuada realizadas para 0s
profissionais do Ambulatério T.
Método de Calculo: Numero total de Educacdo permanente / continuada realizadas para
os profissionais do Ambulatorio T.
Meta: > 1/ Més.
Fonte: SIGSS.

4. Realizagdo da medida do indice de satisfacdo do usuario.
Método de Calculo: Média do indice de satisfacédo do usuario.
Meta: > 80% / més.
Fonte: Planilha ouvidoria.

5. Realizagdo de atividades em grupos no servigo.
Método de Calculo: Numero total de atividades em grupos no servico.
Meta: > 02/ més.
Fonte: SIGSS.

6. Realizacdo de testes rapidos em novos usuarios.
Método de Calculo: Percentual de testes rapidos realizados em novos usuarios do
servigo/quantitativo de usuarios admitidos no servico.
Meta: > 80% / quadrimestre.
Fonte: SIGSS e Planilha de Usuérios (Ambulatorio T).

7. Absenteismo de pacientes.
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Método de Calculo: Numero de pacientes faltosos/nimero de pacientes atendidos
(agendamentos + demanda imediata).

Meta: > 30% / quadrimestre.

Fonte: SIGSS.

3. Centro de Atencao a Saude da Crianca - CASC

1. Numero de realizacdes de atividades em sala de espera.
Método de Calculo: Numero de atividades de sala de espera.
Meta: > 2 atividades em sala de espera.
Fonte: SIGSS.

2. Numero de realizacfes de atividades de Educacdo Permanente
Continuada.
Método de Calculo: Numero de atividades de Educagdo Permanente Continuada
realizadas pelos profissionais da equipe.
Meta: > 4 atividades / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

3. Percentual de consultas realizadas com resolutividade no servigo.
Método de Calculo: ( Numero de consultas médicas realizadas com transferéncias
realizadas para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA / Nimero de consultas médicas
realizadas) x 100.
Meta: < 15%

Fonte: Planilha do servico.

4. Percentual de absenteismo / desisténcia do atendimento no
acolhimento e de consulta médica.
Método de calculo: (Numero de absenteismo/desisténcia / Numero de consultas
médicas e de acolhimento) X100%
Meta: < 5%
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Fonte: Planilha do servico.

5. Tempo médio de espera para acolhimento.
Método de calculo: Média do tempo de espera para realizacdo do acolhimento.
Meta: < 15 minutos.
Fonte: SIGS.

4. Centro de Atencao Psicossocial Infanto — Juvenil (CAPS i)

. Nimero de acolhimentos e atendimentos aos usuarios do CAPSiI.

Método de Calculo: Numero de acolhimentos/atendimentos aos usuarios do CAPS
realizados / Numero de profissionais com carga horaria de 40 horas.

Metas: > 20 atendimentos por profissional.

Fonte: SIMEC e Planilha RH (RAAS/BPA).

. Nimero de reunides de articulacdo de rede intra e intersetorial realizadas.
Método de Calculo: Numero de reunides realizadas.

Meta: > 40 reunibes realizadas no quadrimestre.

Fonte: SIA/SUS (BPA).

. Nimero de atendimentos aos familiares realizados.

Método de Caélculo: Numero de atendimentos aos familiares realizados / Numero de
profissionais com carga horéria de 40 horas.

Meta: > 10 atendimentos, por profissional / Més.

Fonte: SIMEC e Planilha RH (RAAS/BPA).

. Percentual de atividades coletivas (grupos/oficinas/convivéncia) realizadas no CAPSiI.
Método de Calculo: (Numero de grupos/oficinas realizados / Total de semanas no
mesmo periodo) X 100.

Meta: > 85% de atividades coletivas realizados no CAPS i/ Més.

Fonte: SIA/SUS (RAAS/BPA).
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5. Percentual de reunides do CAPS i que os profissionais da FMSC participaram no
quadrimestre.
Método de Calculo: (NUumero de reunibes que participaram / Numero de reunides
realizadas) X 100.
Meta: > 75% de reunides com participacdo de profissionais da FMSC nas reunifes do
Sservigo.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

6. Numero total de visitas domiciliares realizadas.
Método de Calculo: Nimero total de visitas domiciliares realizadas.
Meta: > 40 realizacdes de visitas domiciliares.

Fonte: Relatério do servico.

7. Numero de realizagdes de Educacbes Permanentes na equipe CAPSI.
Método de Calculo: Numero total de realizagbes de Educacao Permanente.
Meta: > 01 Educacdo Permanente / Més.

Fonte: ATA de reunido deferida pelo Gestor do servico.

8. Realizacdo de relatério das atividades realizadas pelo agente administrativo.
Método de Calculo: Realizacdo de relatério das atividades administrativas.
Meta: = 01 relatorio / Quadrimestre.

Fonte: Relatério do servico.

5. Centro de Especialidades Médicas (CEM), Servico de Atendimento Especializado

(SAE) e Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

1. Percentual de gestantes soropositivas com pré-natal realizado no
més por profissional Médico / Enfermeiro.
Método de calculo: (Numero de consultas de médicos e enfermeiros para gestantes

soropositivas / Numero total de gestantes soropositivas do servigo) X 100.
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Meta: > 70% de gestantes com pré-natal / Més.
Fonte: SIGSS.

2. Numero de atendimentos médicos de pacientes (pacientes
agendados e pacientes atendidos em demanda imediata)
registrados no sistema SIGSS.

Método de calculo: Numero de pacientes faltosos / Numero de pacientes atendidos
(agendamentos + demanda imediata) X 100.

Meta: 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS.

3. Numero de realizacbes de testes rapidos de Infeccbes
Sexualmente Transmissiveis (IST’s) no servico.
Método de calculo: Numero total de testes rapidos de IST’s realizados.
Meta: > 300 testes / Més.
Fonte: SIGSS.

4. Numero de raspagem, alisamento, polimento e orientacbes de
saude bucal realizados no més.
Método de calculo: Niumero de raspagem, alisamento, polimento e orientacdes de saude
bucal realizados no més.
Meta: > 40 procedimentos / més.
Fonte: SIGSS.

5. Percentual do total de quebra de estoque dos medicamentos,
mensurando o numero de medicamentos do estoque fisico e o
namero de medicamentos do estoque apresentado no sistema.
Método de calculo: (Estoque de medicamentos fisico/Estoque de medicamentos
inseridos no sistema) x 100.
Meta: = 90% / Quadrimestre.

Fonte: Planilha Excel do servigo e SIGSS.
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6. Controle do envio dos pedidos de materiais para a Farmacia
Estadual para a reposicao de estoque dos medicamentos.
Método de calculo: Numero de pedidos dos medicamentos realizados no prazo correto.
Meta: = 80% / Quadrimestre.
Fonte: SICLOM.

7. Controle do envio dos pedidos de materiais para a Farmécia
Estadual para a reposicdo de estoque dos medicamentos.
Método de calculo: Numero de pedidos dos medicamentos realizados no prazo correto.
Meta: = 80% / Quadrimestre.
Fonte: SICLOM.

8. Numero de realizacdes de educacdo continuada no servico aos
colaboradores.
Método de calculo: Total de Educacéo Continuada realizadas no quadrimestre.
Meta: > 2 educacfes continuadas / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

9. Média de acbes de educacdo em saude realizadas em instituicbes
do Municipio que possuam a necessidade ou realizem a
solicitacao.
Método de calculo: NUmero de capacitacdes realizadas pelos profissionais.
Meta: > 01 educacdes em saude / Més.
Fonte: SIGSS.

10. Numero de reunides de articulagdo de rede intra e
intersetorial realizadas.
Método de calculo: NUmero de reunifes que participaram.
Meta: = 08 reunides / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.
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11. Numero de realizacfes de atividades em grupos no
servico.
Método de calculo: Numero de atividades em grupo realizadas.
Meta: > 03 atividades / Més.
Fonte: SIGSS.

12. Percentual de pacientes Trans com consulta médica
no Ambulatorio T (pacientes agendados e pacientes atendidos em
demanda imediata) com registro no sistema de informacao.

Método de calculo: NUmero de consultas com registro / NUmero total de consultas.
Meta: > 20% / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

6. Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO)

1. Numero de procedimentos basicos realizados em pessoas com
necessidades especiais no més.
Método de calculo: Total de procedimentos bésicos realizados em pessoas com
necessidades especiais no més.
Meta: > 80 procedimentos realizados / Més.
Fonte: SIA — BPA-I.

2. Numero de procedimentos de Periodontia no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de periodontia realizados no més.
Meta: > 60 procedimentos realizados / Més.
Fonte: SIA — BPA-I.

3. Numero de procedimentos de Endodontia no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia realizados no més.

Meta: > 30 procedimentos realizados / Més.
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Fonte: SIA — BPA-I.

4. Numero de procedimentos de Cirurgia Oral no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de cirurgia oral realizados no més.
Meta: > 80 procedimentos realizados / Més.
Fonte: SIA — BPA-I.

5. Niumero de procedimentos de endodontia em dentes permanentes
com 3 ou mais raizes no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia em dentes permanentes com
3 ou mais raizes, realizados no més.
Meta: > 7 procedimentos realizados / Més.
Fonte: SIA — BPA-I.

6. Numero de realizagbes de busca ativa a usuarios em abandono de
tratamento.
Método de calculo: Numero total de busca ativa realizada pela a usuarios em abandono
de tratamento.
Meta: = 24 buscas ativas / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

7. Numero de realizacdes de reunides de equipe.
Método de calculo: Numero total reunides realizadas pela equipe.
Meta: > 04 reunides / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

7. Centro de Referéncia em Saude da Mulher (CRSM)
1. Numero de reunifes intra e intersetoriais realizadas nos servicos

da rede de saude do  municipio.

Método de calculo: N° total de reunides realizadas.
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Meta: > 10 servicos matriciados / Quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

2. Numero de solicitagbes de buscas ativas para as UBSs de
pacientes faltantes com alteracdo no colo uterino encaminhadas
para biopsia.

Método de Calculo: (NUmero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas aos pacientes
com alteracdo no colo uterino encaminhadas para a realizacdo da biépsia / Numero total
de pacientes que ndo compareceram para realizacédo do procedimento) X 100.

Meta: 100% de buscas ativas / Quadrimestre.

Fonte: Planilha excel.

3. Percentual de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas as UBSs
para pacientes com obesidade e/ou deficiéncia fisica que néo
compareceram para realizacdo de exame citopatolégico de colo
uterino.

Método de Calculo: (NUmero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas as UBSs para
pacientes com obesidade e/ou deficiéncia fisica encaminhadas que ndo compareceram
para realizagcdo de exame citopatologico de colo uterino / Numero total de pacientes
obesas e/ou com deficiéncia fisica faltantes encaminhadas para o servi¢o) X 100.

Meta: = 100% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e relatorio de equipe.

4. Namero de realizacdes de reunides do servigo.
Método de Calculo: Numero de reunides realizadas.
Meta: = 4 reunides / Quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

5. Relatério de busca ativa de mulheres com alteracdes de colo
uterino que ndo possuem seguimento na rede de saude.

Método de Calculo: Envio de relatorio / Quadrimestral.
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Meta: 1 relatério quadrimestral.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata / SISCAN.

6. Percentual de buscas ativas de pacientes com alteracdo de mama
encaminhadas para avaliagdo com oncologista.
Método de Calculo: (NUmero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas as UBSs de
pacientes com alteragdo de mama encaminhadas para avaliagdo com oncologista /
Numero total de pacientes encaminhadas ao oncologista pela mastologia do CRSM) X
100.
Meta: 100% de buscas ativas realizadas/solicitadas / Quadrimestral.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.

7. Realizacdo de solicitacdo de busca ativa de mulheres com
alteracbes de mama que nao possuem seguimento na rede de saude.
Método de Calculo: Envio de relatério quadrimestral.
Meta: 1 relatério / Quadrimestre.
Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata / SISCAN.

8. Centro de Referéncia do Idoso (CRI)

1. Razdo entre as primeiras consultas realizadas pelo médico
geriatra e as contra referéncia para Unidade Basica de Saude.
Método de Calculo: Numero de tratamentos concluidos pelo Centro de Referéncia do
Idoso (contrarreferenciado para UBS) / Numero de primeiras consultas com geriatra.
Meta: > 02 tratamentos concluidos / Més.

Fonte: SIMEC e planilha de produgdao mensal.

2. Realizacdo de matriciamentos com as Unidades Basicas de
Saude.

Método de Calculo: Nimero de matriciamentos realizados.
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Meta: = 1 matriciamento realizado / Més

Fonte: Lista de presenca do servico

3. Realizacdo de capacitacdes e/ou educacgédo continuada nas
Unidades Basicas de Saude.
Método de Calculo: Numero de capacitacdes e/ou educacédo continuada realizadas.
Meta: > 1 Realizag&o de capacitagdes e/ou educacao continuada / Quadrimestre.
Fonte: Livro ATA.

4. Realizacdo de grupos / sala de espera no servico.
Método de Calculo: Numero de grupos realizados pelos profissionais do servigo.
Meta: > 02 realizacOes / sala de espera / Més.

Fonte: Lista de presenca.

5. Realizacdo do Plano de Cuidado do ldoso Vulneravel pela
equipe multidisciplinar em reunides.
Método de Calculo: Numero de realizagdes de Planos de Cuidados dos Idosos.
Meta: > 1 reunido més ou conforme necessidade.
Fonte: Livro ATA.

6. Média de realizacdes de grupos de Promocédo de Saude no
servico.
Método de Calculo: Numero Educacdes em Saude realizadas.
Meta: > 03 realizacdes de grupos / Més.

Fonte: Lista de presenca.

7. Média de realizagBes de grupos para atendimentos de Pratica
Integrativas e Complementares (PIC’s).
Método de Calculo: Numero de realizagdes de grupos.
Meta: > 01 grupo / Més.

Fonte: Lista de presenca.
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9. Centro de Referéncia em transtorno (CERTEA):

. NUmero de realizacdes de consultas realizadas por profissionais de nivel superior.
Método de Calculo: Numero de realizacbes de atendimentos de nivel superior de
profissionais com carga horaria de 40 horas.

Metas: 15 atendimentos / Més.

Fonte: SIGSS.

. Numero de reunides de articulacdo de rede intra e intersetorial realizadas.

Método de Calculo: Numero de articulaces realizadas.

Meta: = 08 reunides realizadas / Quadrimestre.

Fonte: SIA/SUS / Registro Interno.

. Percentual de atividades coletivas (grupos/oficinas/convivéncia) realizadas.

Método de Calculo: (Numero de grupos/oficinas realizados / Total de semanas no
mesmo periodo) X 100.

Meta: = 75% de atividades coletivas realizadas / Quadrimestre.

Fonte: SIA/SIGSS/SUS/ Registro Interno.

. Percentual de participacdes em reunides do CERTEA realizadas no quadrimestre.
Método de Calculo: (Numero de reunides que participaram / Numero de reunibes
realizadas) X 100

Meta: = 75% de reunibes / Quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

. NUmero de realiza¢des de Educacdes Permanentes no servico.
Método de Calculo: Numero total de realizagbes de Educacdo Permanente.
Meta: > 01 Educacdo Permanente Continuada / Més.

Fonte: ATA de reunido deferida pelo Gestor do servico.
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10. Educador Fisico

1. Realizacdo de atividades coletivas nos servicos de saude ou
espacgos comunitarios.
Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas (procedimento
0101010036 — Prética corporal atividade fisica em grupo).
Meta: > 30 atividades / Més.
Fonte: SIGSS.

2.Realizacdo de atendimentos individuais durante as atividades
coletivas.
Método de calculo: Numero total de participantes nas atividades coletivas do més.
Meta: > 180 atendimentos / Més.
Fonte: SIGSS.

3. Realizacdo de consulta individual conforme necessidade do usuario
ou demanda da equipe.
Método de calculo: Soma das consultas realizadas durante o més (procedimento
0301010030 — Consulta de profissionais e nivel superior na atencdo basica exceto
médico).
Meta: > 08 consultas / Més.
Fonte: SIGSS.

4. Realizacéo de visita domiciliar conforme demanda da equipe.
Método de calculo: Numero total de visitas domiciliares realizadas durante o més
(procedimento: 0301010137- Consulta atendimento domiciliar na atencéo basica).
Meta: > 2 visitas / Més.
Fonte: SIGSS.

5. Realizacdo de atendimento compartilhado com profissionais de

nivel superior da equipe.
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Método de calculo: Numero total de atendimentos compartilhados com a equipe
realizados durante o més (preenchimento do atendimento em prontuario eletrénico)
(procedimento: 0301010030 — Consulta de profissionais de nivel superior na atengéo
béasica exceto médico).

Meta: > 01 atendimento / Més.

Fonte: SIGSS.

6. Participacdo em reunides de equipe nos servicos.
Método de calculo: Numero total de reunides da equipe que participou no més.
Meta: > 02 participacdes / Més.
Fonte: Livro ATA.

7. Realizacdo de Educacdo em Saude nas equipes ou em grupos no
territorio.
Método de calculo: Numero total de atividades de Educagdo em Saude realizadas
(Procedimento: 0101010010 — Atividade educativa em grupo na Atencao Bésica).
Meta: > 01 atividade / Més.
Fonte: SIGSS.

8. Realizacdo de Educacao Permanente continuada com profissionais
e equipes.
Método de calculo: Numero total de atividades de educacéo permanente continuada.
Meta: > 01 atividade / Més.
Fonte: Lista de presenca.

11. Educador Fisico — Academia da Saude

1. Realizacdo de atividades coletivas nos servigcos de saude ou
espacos comunitarios.
Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas (procedimento

0101010036 — Pratica corporal atividade fisica em grupo).
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Meta: = 20 atividades / Més.
Fonte: SIGSS.

2. Realizacdo de atendimentos individuais durante as atividades
coletivas.
Método de calculo: Numero total de participantes nas atividades coletivas do més.
Meta: > 160 atendimentos / Més.
Fonte: SIGSS.

3. Realizacdo de consulta individual conforme necessidade do
usuario ou demanda da equipe.
Método de célculo: Soma das consultas realizadas durante o més (procedimento
0301010030 — Consulta de profissionais e nivel superior na atencdo basica exceto
médico).
Meta: > 08 consultas / Més.
Fonte: SIGSS.

1. Realizacéo de visita domiciliar conforme demanda da equipe.
Método de calculo: Numero total de visitas domiciliares realizadas durante o més
(procedimento: 0301010137- Consulta atendimento domiciliar na atencéo basica).
Meta: > 2 visitas / Més.
Fonte: SIGSS.

2. Realizagdo de atendimento compartilhado com profissionais de
nivel superior da equipe.

Método de calculo: Numero total de atendimentos compartilhados com a equipe
realizados durante o més (preenchimento do atendimento em prontuério eletrdnico)
(procedimento: 0301010030 — Consulta de profissionais de nivel superior na atencéo
basica exceto médico).
Meta: > 01 atendimento / Més.
Fonte: SIGSS.
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3. Participacdo em reunifes de equipe nos servigos.
Método de calculo: Numero total de reunides da equipe que participou no més.
Meta: > 02 participacdes / Més.
Fonte: Livro ATA.

4. Realizacdo de Educacdo em Saude nas equipes ou em grupos no
territorio.
Método de calculo: Numero total de atividades de Educacdo em Saude realizadas
(Procedimento: 0101010010 — Atividade educativa em grupo na Atencao Basica).
Meta: > 01 atividade / Més.
Fonte: SIGSS.

5. Realizacdo de Educacdo Permanente continuada com profissionais
e equipes.
Método de calculo: Numero total de atividades de educacéo permanente continuada.
Meta: > 01 atividade / Més.

Fonte: Lista de presenca.
12. Equipe Consultério na Rua (ECR)

1. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
superior para pessoas em situagao de rua.
Método de calculo: (NUumero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
superior para pessoas em situacao de rua / Numero total de pessoas em situacao de rua
atendidas no més) X 100.
Meta: = 70% de atendimentos / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.

2. Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel

médio/técnico para pessoas em situacao de rua.
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Método de calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
meédio/técnico para pessoas em situacdo de rua / Namero total de pessoas em situacao
de rua atendidas no més) X 100.

Meta: = 70% de atendimentos / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha do servico.

3.Numero de atividades coletivas realizadas junto a populacdo em
situacao de rua pela equipe.
Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas junto a populagcdo em
situacao de rua pela equipe no quadrimestre.
Meta: > 8 atividades coletivas / Més.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.

4. Percentual de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados na
populacdo em situagao de rua.
Método de calculo: (Numero de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados /
Numero total de pessoas ingressas no més) X 100.
Meta : = 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.

5. Percentual de acompanhamentos da populagéo em situacéo de rua
em atendimento para Tuberculose no Servigo de Tisiologia.
Método de céalculo: (NUmero de pessoas em situacdo de rua com TB em atendimento
no Servico de Tisiologia acompanhadas pela equipe / Numero total de pessoas em
situacao de rua com tuberculose em atendimento no Servi¢o de Tisiologia) X 100.
Meta: = 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha de controle de tisiologia do servico.

6. Percentual de busca ativa de usuarios em situacédo de rua
realizadas pela equipe.

Método de célculo: (NUmero de demandas de busca ativa de pessoas em situacdo de
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rua / Numero total de atendimentos do més das pessoas em situacao de rua realizado
pela equipe) X 100.
Meta: = 50% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.

7.Percentual de avaliacdo de saude bucal de usuarios em situacéo
de rua.
Método de calculo: (Numero total de avaliacdo em saude bucal das pessoas em
situacao de rua acompanhadas pela equipe / Numero total de atendimentos de cadastros
novos realizados pela equipe) X 100.
Meta: = 30% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.

8. Percentual de acbes de articulacbes de rede para os usuarios de
rua realizadas pela equipe.
Método de célculo: (Numero total de articulacbes de rede para o atendimento das
pessoas em situacdo de rua / Numero total de atendimentos do més realizados pela
equipe) X 100.
Meta: = 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.
13. Equipe de Atencao Basica Prisional

1. Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por populacdo
privada de liberdade.
Método de calculo: Numero de atendimentos de enfermeiros e médicos / Populacdo
privada de liberdade cadastrada.
Meta: > 1 consulta/individuo cadastrado / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS — Mapa Populacédo Prisional (Intrasusepe).

2. Percentual de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados na
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populacao privada de liberdade que ingressa.
Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade que Ingressa / Numero
de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados) X 100.
Meta: > 50% testes rapidos realizados/populagéo ingressa / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS — INFOPEN (SUSEPE).

3. Percentual de pessoas privadas de liberdade com diagndstico de
HIV, Sifilis e/ou TB acompanhadas pela equipe.
Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade com diagnostico de HIV,
Sifilis e/ou TB acompanhadas pela equipe / Numero total de pessoas privadas de
liberdade com diagnostico de HIV, Sifilis e/ou TB) X 100.
Meta: > 90% das pessoas privadas de liberdade com diagnostico de HIV, Sifilis e/ou TB
acompanhadas pela equipe / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS - Mapa Populacao Prisional (Intrasusepe).

4. Atendimento odontoldgico para a populagéo privada de liberdade.
Método de calculo: Numero de atendimentos odontolégicos realizados / Populacdo
privada de liberdade cadastrada.
Meta: > 20% atendimento odontoldgico / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS - Mapa Populacao Prisional (Intrasusepe).

5. Numero de atividades coletivas realizada com a populacéo privada
de liberdade.
Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas com as pessoas privadas
de liberdade.
Meta: > 8 atividades coletivas / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

14. Equipe de Controle de Zoonoses

Percentual de imoveis visitados para controle do Aedes Aegypti e outros vetores
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(incluindo LIRA).

Método de calculo: (NUmero de imdveis visitados / Numero de Agentes de Combate as
Endemias ativos) X 1000.

Meta: > 50%

Fonte: SISPNCD e IBGE 2010 (115.890 imoéveis).

Percentual de realiza¢gbes de vistorias nos Pontos Estratégicos (PE).
Método de Caélculo: Numero de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos (PE) /
Numero de vistorias solicitadas nos Pontos Estratégicos (PE).
Meta: = 90%

Fonte: Relatério do Sistema SIS PNCD (Programa Nacional de Combate a Dengue).

Percentual de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas.
Método de calculo: (Numero de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas /
Numero de Pesquisas Vetoriais Especiais — PVE indicadas) X 100.
Meta: = 90%
Fonte: SISPNCD.

Percentual de dendncias/reclamacgfes/solicitagdbes de atendimentos
concluidas.
Método de calculo: (Numero de denuncias / reclamacdes / solicitacbes de atendimento
concluidas / Numero de denuncias/reclamacdes / solicitacfes de atendimento recebidas)
X 100.
Meta: > 75%

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata, MVP, memorando, e-mail.

Percentual de participacdo de ACE em atividades coletivas (mapeamentos,
orientacdes de saude, reunides de grupos de educacdo em saude e treinamentos).
Método de calculo: (Numero de ACEs que participaram de 02 atividades coletivas
realizadas/Numero de agentes de combate as endemias ativos) X 100.

Meta: > 90%
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Fonte: Listas de presencas.

Percentual de roedores revisados.
Método de calculo: Numero de sitios de roedores revisados / NUumero de sitios de
roedores abertos /ativos) x 100.
Meta: > 80%

Fonte: Banco de dados da Equipe de Controle de Zoonoses.

Numero de realizacbes de Educacdo Continuada com os Agentes de
Combate as Endemias.
Método de Calculo: Total de Educacgdo Continuada realizadas no més.
Meta: > 08 educagbes continuadas / quadrimestre.
Fonte: Livro ATA.

Percentual de imoveis registrados atualizados no banco de dados.
Método de Calculo: (NUmero de imdveis atualizados no banco de dados da Equipe de
Controle de Zoonoses / Numero de iméveis registrados no banco de dados da Equipe de
Controle de Zoonoses) x 100.
Meta: > 10%

Fonte: Livro ATA ou lista de presenca oficial deferido pelo gestor do servigo.
15. Farmacias Basicas Municipais

. Percentual de medicamentos em estoque fisico em relagdo ao estoque de medicamentos
inseridos no sistema SIGSS.

Método de Calculo: (Estoque de medicamentos fisico / Estoque de medicamentos
inseridos no sistema) X 100.

Meta: > 90 %

Fonte: SIGSS.

. Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos no prazo para reposicao de estoque.

Método de Calculo: Numero de envios no prazo correto (Envio 4 pedidos / Més).
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Meta: 100 % dos pedidos enviados no prazo.
Fonte: SIGSS.

. Percentual do envio de relatério das receitas atendidas dos usuarios pelo servico.
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més).

Meta: 100% dos envios dos relatorios no prazo.

Fonte: SIGSS.

. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos no prazo estabelecido.

Método de Calculo: Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos
no prazo estabelecido (1 envio no més).

Meta: 100 % de extracdo de relatdrios mensais para controle das validades.

Fonte: SIGSS.

. Controle da temperatura da geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

. Percentual de usuérios orientados em atendimento farmacéutico quanto ao uso do
glicosimetro com coleta de assinatura dos usuarios

Método de Calculo: (Numero total de usuarios orientados quanto ao uso de
glicosimetro / Total de Aparelhos Glicosimetro entregues) X 100.

Meta: 100 % de usuarios orientados.

Fonte: Planilha Excel.

. Percentual de ouvidorias respondidas dentro do prazo.

Método de Calculo: (Total de ouvidorias respondidas no prazo de até 48 horas apés
o recebimento / total de ouvidorias respondidas) X 100.

Meta: 100 % de ouvidorias respondidas no prazo de até 48 horas apds o recebimento.

Fonte: E malil.
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8. Numero de realizacfes de Educacédo Continuada no servi¢co aos colaboradores.
Método de Calculo: Total de Educagdo Continuada realizadas no quadrimestre.
Meta: > 2 educacgfes continuadas / Quadrimestre.

Fonte: Livro ATA.

16. Farmécia Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)

1. Percentual de medicamentos em estoque fisico em relacdo ao estoque de medicamentos
inseridos no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos fisico / Estoque de medicamentos
inseridos no sistema) x 100.
Meta: = 90 %
Fonte: SIGSS.

2. Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos no prazo para reposicédo de estoque
dos medicamentos do municipio.
Método de Calculo: NUumero de envios no prazo correto.
Meta: 100 % dos pedidos enviados no prazo.
Fonte: SIGSS.

3. Controle do envio no prazo estabelecido das requisicdes internas com as solicitacdes
para reposi¢coes de estoque dos medicamentos do servico.
Método de Calculo: Envio da Solicitacdo no prazo correto.
Meta: 100 % / mensal ou conforme necessidade.

Fonte: Intranet / Memorando.

4. Percentual de envios nos prazos estabelecidos das notas fiscais referentes as entregas
dos medicamentos semanais.
Método de Calculo: Envio das notas fiscais.

Meta: 100 % das entregas no prazo / Semanal.
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Fonte: Protocolo de entrega do servico.

5.Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos
no prazo estabelecido.
Método de Calculo: Envio do relatério do controle da validade dos medicamentos no
prazo estabelecido.
Meta: 100 % de extracdo de relatérios mensais para controle das validades / Mensal.
Fonte: SIGSS.

5. Controle da temperatura da geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
realizado no respectivo més) X 100.
Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

. Nimero de realiza¢des reunido de equipe no servico com os colaboradores.
Método de Calculo: Total de reunifes de equipe realizadas.

Meta: > 1 reunido de equipe / Més.

Fonte: SIGSS.

17. Farmacia de Ordem Judicial

1. Percentual de medicamentos em estoque fisico em relacdo ao
estoque de medicamentos inseridos no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos fisico / Estoque de medicamentos
inseridos no sistema) X 100.
Meta: Entre 90 % e 110%
Fonte: SIGSS.

2. Controle do envio no prazo do relatdrio que contém o numero de

itens de medicamentos dispensados e respectivo valor (Envio de 1 relatorio /
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Més).
Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos.
Meta: > 100 %
Fonte: SIGSS / Intranet.

3. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos
gue estdo armazenados no estoque, com sinalizagdo mensalmente
com prazo inicial de 90 dias antes da expiragdo do prazo de
validade (Envio de 1 relatorio / Més).

Método de Calculo: Envio do relatério do controle da validade dos medicamentos no
prazo estabelecido.

Meta: 100 % de extracdo de relatdrios mensais para controle das validades.

Fonte: SIGSS.

4. Controle da perda financeira evitada pelo controle da validade dos
itens armazenados em estoque, com sinalizagdo mensal, com
prazo inicial de 90 dias antes da expiracéo do prazo de validade.

Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos ( 1 relatorio ao més ).
Meta: Envio de 1 relatorio / Més no prazo estabelecido.
Fonte: SIGSS.

5. Controle dos gastos mensais gerados pela aquisicdo de item
solicitados por Ordem Judicial, utilizando o somatério de valores
liquidos de notas fiscais de entrada.

Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos / 1 relatério ao més.
Meta: Envio de 1 relatorio / Més no prazo estabelecido.
Fonte: SIGSS.

6. Controle da temperatura da geladeira de armazenamento de
medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a ser
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realizado no respectivo més) x 100.
Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

7. Porcentagem de pacientes/cuidadores atendido pelo Farmacéutico.
Método de Calculo: (NUmero de recibos de entrega com registro farmacéutico / Total de
recibos emitidos durante o0 més) x 100 %
Meta: > 70% de pacientes atendidos pelo farmacéutico.

Fonte: SIGSS, Intranet e Memorando.

8. Porcentagem de atendimento farmacéuticos aos pacientes /
cuidadores portadores de novos processos, no momento do
recebimento do medicamento / produto, para realizacdo da
dispensacao de forma mais breve possivel.

Método de Calculo: (Contatos por telefone / Total de pacientes novos) X 100 %
Meta: 100 % de pacientes atendidos pelos farmacéuticos / Mensal.

Fonte: Planilha Excel.

18. Farméacia do Estado

. Percentual de medicamentos em estoque fisico em relacdo ao estoque de medicamentos
inseridos no sistema AME.

Método de Calculo: Estoque de medicamentos fisico Estoque de medicamentos
inseridos no sistema.

Meta: Entre 85 % a 115%

Fonte: Sistema AME (Administracdo de Medicamentos Especiais).
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. Relatorio do controle de estoque das validades dos medicamentos no prazo estabelecido.
Método de Calculo: Envio do relatério via e mail do controle da validade dos
medicamentos no prazo estabelecido para o Estado.

Meta: 1 envio de relatério / Més.

Fonte: E mail.

. Controle da temperatura da geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.
Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de monitoramento a  ser
realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

. Percentual do envio de relatério de atendimentos no prazo estabelecido
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio / més).
Meta: 100 % dos envios dos relatorios no prazo.

Fonte: Recibos e de aberturas de processos e sistema AME.

. Percentual de ouvidorias respondidas dentro do prazo.

Método de Calculo: (Total de ouvidorias respondidas no prazo de até 48 horas ap6s o
recebimento / Total de ouvidorias respondidas) X 100.

Meta: 100 % de ouvidorias respondidas no prazo de até 48 horas apds o recebimento.

Fonte: E mail institucional.

. Numero de reunifes de equipe no servico com os colaboradores.
Método de Calculo: Total de reunifes de equipe realizadas no quadrimestre.
Meta: > 1 reunido de equipe / Més.

Fonte: Lista de presenca/ou livro ata.

. Numero de realizacdes de Educacdo Continuada no servico aos colaboradores.

Método de Calculo: Total de Educagdo Continuada realizadas no quadrimestre.
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Meta: > 2 educacfes continuadas / Quadrimestre.

Fonte: Lista de presenca/ou livro ata.
19. Nucleo de Monitoramento de Sistemas

1. Realizacdes de reunides do nucleo de monitoramento de
sistemas da FMSC com o nucleo de monitoramento de
sistemas da SMS.

Método de Calculo: Numero total de reunides realizadas no quadrimestre.
Meta: = 2 reunides / Quadrimestre.

Fonte: Livro ATA do servigo.

2. Percentual de realizacdes de cadastros de novos colaboradores
no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES.
Método de Calculo: ( Numero total de novos colaboradores inseridos no CNES / Niumero
de novos colaboradores na instituigdo ) x 100.
Meta: = 2 reunides / Quadrimestre.
Fonte: CNES e Planilha RH.

3. Realizac¢des de reunides do servigo.
Método de Calculo: Numero total de realizacdes de reunides no servico.
Meta: = 4 reunides / Quadrimestre.

Fonte: Livro ATA do servigo.

4. Realizacdo do envio de arquivo com atualizacbes do
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES.
Método de Calculo: Envio do arquivo mensal dentro do prazo com atualizagbes do
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES.
Meta: 1 envio do arquivo / Més.

Fonte: Emalil institucional e arquivo do servico.
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20. Programa de Assisténcia Complementar (PAC)

1.Percentual de consulta de enfermagem realizada para usuarios
portadores de feridas crénicas, encaminhadas pelos servigos de saude.
Método de Calculo: Numero de usuarios atendidos pelo enfermeiro (a) no ambulatorio de
feridas / NUmero de usuéarios encaminhadas para avaliacao de feridas cronicas) X 100.
Meta: > 80%
Fonte: AGHOS/SIGSS.

2.Percentual de consultas de enfermagem realizada para novos
usuarios portadores de estomia e/ou incontinéncia urinaria, encaminhados pelos servigos
de saude através do sistema informatizado.
Método de Calculo: (Numero de usuarios novos atendidos pelo enfermeiro (a) no
ambulatério de estomia / NUumero de usuarios encaminhados pelos servicos de saude
para avaliacdo em estomia e/ou incontinéncia urinaria) X 100.
Meta: > 80%
Fonte: AGHOS/SIGSS.

3.NUumero de realizacdes de Educagdo Permanente Continuada no
servico.
Método de Calculo: Numero de Educacbes Permanentes Continuadas realizados no
servico.
Meta: > 1 / Més.
Fonte: SIGSS.

4.Percentual de reunibes do Programa de Assisténcia

Complementar que participou no quadrimestre.
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Método de Calculo: (Numero de reunides que participou / Numero de reunibes
realizadas) X 100.
Meta: > 75% de participag&o nas reunides do servigo.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

5.Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
médio / técnico para atendimentos a estomias.
Método de Calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
meédio/técnico para pessoas com estomia / Numero de pessoas estomizadas com
consultas agendadas via SIGSS).
Meta: 100% de atendimentos / Més.
Fonte: SIGSS e BPA.

6.Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
médio / técnico para atendimentos a feridas crénicas.
Método de Calculo: (Numero de atendimentos individuais de profissionais de nivel
meédio/técnico para pessoas com feridas crénicas / Namero de pessoas com feridas com
consultas agendadas via SIGSS) x 100.
Meta: 100% de atendimentos / Més.
Fonte: SIGSS e BPA.

7.Percentual de buscas ativas de pacientes com evasao ao
tratamento de feridas cronicas / estomias intestinais e urinarias do programa.
Método de Calculo: (Numero de pacientes faltosos agendados / Realizacdo de contato
via telefone ou via solicitacdo a Unidade Basica de Saude por Agente Comunitario de
Saude).
Meta: 100% de buscas ativas / Més.
Fonte: SIGSS e BPA.
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21. Tisiologia

1. Percentual de atendimentos de primeira consulta de Enfermeiros.
Método de Calculo: (NUumero de consultas de enfermagem no més / Total de pacientes
novos cadastrados no servico no més) X 100.
Meta: 80 % de primeiras consultas realizadas.
Fonte: SIGSS.

2.Percentual de pacientes que iniciaram tratamento na primeira
consulta apés diagnostico de tuberculose.
Método de Calculo: (Numero de pacientes que iniciaram tratamento para tuberculose no
més / Total de pacientes novos cadastrados no servico no més, com diagnéstico de
Tuberculose) x 100.
Meta: 90 %

Fonte: Planilha online do servigo.

3.Numero de pacientes em tratamento atendidos em consulta
médica.
Método de Caélculo: (NUmero de pacientes em tratamento no servico que passaram por
consulta médica / Numero total de pacientes em tratamento) x 100.
Meta: = 70%
Fonte: SIGSS.

4. Matriciamentos realizados para o0s servicos de saude de Canoas.
Método de Calculo: Numero total de matriciamentos realizados.
Meta: > 04 matriciamentos realizados no quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

5. Educacéo continuada para profissionais do servico.
Método de Calculo: Numero educacédo continuada realizada.

Meta: = 01 educagdo permanente / més.
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Fonte: SIGSS.

6. Percentual de testes rapidos realizados para diagnostico de HIV
em pacientes com tuberculose.
Método de Calculo: ( NUumero de pacientes que iniciaram tratamento e que realizaram
teste rapido no més / Numero total de pacientes que iniciaram tratamento no més ) x 100.
Meta: > 70% / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

7. Percentual de buscas ativas e visitas domiciliares realizadas.
Método de Calculo: ( Nomero de buscas ativas e visitas domiciliares realizadas no més /
Numero de pacientes faltosos ou em situacdo de vulnerabilidade que ndo acessaram o
servico no més ) x 100%
Meta: > 70% / quadrimestre.
Fonte: SIGSS.

8.Percentual de pacientes em tratamento para hanseniase
atendidos em consulta médica.
Método de Calculo: (Numero de pacientes em tratamento para hanseniase que
consultaram no més / Numero total de pacientes em tratamento para hanseniase no
servico) x 100.
Meta: 100.
Fonte: SIGSS.

22. UPA Idoso

1. Percentual de transferéncias médicas para outros servigos da rede.
Método de Calculo: (NUmero de encaminhamentos médicos para outro servico (UPA,
hospitais) / Numero total de atendimentos médicos individuais) x 100.
Meta: < 10 % de transferéncias médicas.

Fonte: SIGSS e planilha do servigo.
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2. Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por habitantes / idosos
por més.
Método de Calculo: (Niumero de atendimentos de enfermeiros e médicos / Numero de
pessoas idosas cadastradas no municipio de Canoas) x 100.
Meta: > 0,05 % consultas.
Fonte: SIGSS / Politica de Saude do Idoso.

3. Realizacdo de Educacdo Permanente Continuada em urgéncia /
emergéncia.
Método de Calculo: Numero total de Educagbes Permanentes em urgéncia /
emergéncia.
Meta: > 2 atividades / Més.
Fonte: SIGSS.

4. Percentual de pessoas com dor precordial com realizacdo de
eletrocardiograma.
Método de Calculo: (Numero total de idosos atendidos no servico com eletrocardiograma
realizado no més / Nimero de pacientes idosos com dor precordial tipica ou atipica ) x
100.
Meta: > 100% / Més.
Fonte: SIGSS e Planilha Excel.

5. Realizagao de atividades em salas de espera.
Método de Calculo: Numero total de atividades em sala de espera realizadas.
Meta: > 2 atividades /Més.
Fonte: SIGSS.

6. Percentual de teste de glicemia capilar (HGT) verificada no servico.
Método de Calculo: ( Numero total de pacientes com necessidade de verificacdo de

glicemia capilar (HGT) no servico por més / Namero total de idosos no municipio) x 100.
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Meta: =2 % / Més.
Fonte: SIGSS e Politica de Saude do Idoso.

Il EIXO GESTAO
1.1 ADMINISTRACAO FMSC (SEDE)

1) Indicadores Gerais

. Percentual de servidores que participaram das reunides de equipe da Diretoria realizadas
no quadrimestre.

Método de Calculo: (Total de servidores que participaram das reunifes da diretoria /
Total de servidores existentes) X 100.

Meta: > 90% de servidores participando das reunides de equipe da Diretoria realizadas
no quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunifes deferida pelo Diretor (a).

. Entrega do Relatodrio de Gestéo no prazo estabelecido.
Meta: Relatério com conteudo solicitado entregue no prazo estabelecido.

Fonte: Declaracdo de Entrega no Prazo assinada pelo Presidente da Fundacao.

2) Indicadores especificos por diretoria
1) Diretoria de Planejamento e Financas
. Percentual de erros na folha de pagamento dos salarios / remuneragdes dos servidores
da FMSC.
Método de Calculo: (Total de erros /Total de colaboradores com pagamento de salarios /
remuneracdes no més) X 100.
Meta: Até 5%
Fonte: Resumo da Planilha de Controle deferida pelo Diretor (a).
2) Diretoria Administrativa e Predial
1. Percentual de atos pertinentes as Licitacdes e Contratos da FMSC
publicados no DOMC.
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Método de Calculo: (Atos publicados no DOMC / atos existentes nos processos) X 100.
Meta: > 95%

Fonte: Diéario Oficial do Municipio de Canoas.

2. Proporcdo de processos de compras com valor reduzido na
contratacao referente ao valor estimado da compra.
Método de Calculo: (Numero de processos com valor reduzido / Numero total de
processos) X 100.
Meta: = 80%
Fonte: Processos de compra da Diretoria Administrativa e Predial (DAP).
3) Diretoria de Gestao de Pessoas

. Percentual de ouvidorias respondidas no prazo maximo de 30 dias.
Método de Calculo: (Total de ouvidorias respondidas de 30 dias / Total de ouvidorias
recebidas) X 100.
Meta: > 80%

Fonte: Relatorio deferido pelo Diretor (a).

. Percentual de avaliacdes de contratos de experiéncia realizadas nos prazos estabelecidos
(30, 50, 80 dias) monitorados.

Método de Calculo: (Total de avaliacdes de contratos de experiéncia realizadas nos
prazos estabelecidos / Total de avaliagbes de contratos de experiéncia necessarias) X
100.

Meta: > 80%

Fonte: Formularios de avaliagbes com deferimento do Diretor (a).

4) Diretoria Juridica
1. Relatério com monitoramento e avaliagdo de indicadores
prioritarios da area de atuagéo.
Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata, Diretor (a).
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5) Diretoria Técnica

1. Numero de reunides realizadas com os Apoiadores de Rede.
Método de Calculo: NUumero total de reunides realizadas.
Meta: > 3 reunibes mensais realizadas.

Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

2. Numero de colegiados de gestdo com participacdo da equipe da
Diretoria Técnica.
Método de Calculo: (NUmero de participacbes em reuniées / Numero de colegiados) X
100.
Meta: = 50% / Quadrimestre.

Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

3.Numero de encontros de Educacdo Permanentes realizadas com os
Gestores Técnicos.
Meta: > 1 encontro por quadrimestre.

Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

4.Numero de encontros de Educacdo Permanente realizado com os
profissionais das equipes.
Meta: > 1 encontro por quadrimestre.

Fonte: Atas das reunides e/ou lista de presenca deferida pelo Diretor (a).

5.Percentual de reunides entre DAB/FMSC que participou no
quadrimestre
Método de Calculo: (NUumero de participacbes em reunides /Numero de convocacgoes) X
100.
Meta: > 75% de participantes nas reunides.

Fonte: Lista de presenca/Ata de reunides.
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6.Percentual de reunibes de Comissfes/Gts que participa,
relacionados aos temas especificos da area.
Método de calculo: (Niumero de reunides de Comissbes e/ou Gts que participou /
Numero de reunides de Comissfes e/ou Gts realizadas) x 100.
Meta: > 75% de participacdo nas reunioes.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferidas pela chefia imediata.

7.Realizagéo de visitas técnicas nos servigos.
Método de Calculo: Total de numero de realizacbes de visitas técnicas realizadas nos
servicos pelos profissionais da diretoria técnica.
Meta: > 12 realizagOes de visitas técnicas / quadrimestre.
Fonte: Lista de presenca e relatérios de visitas.
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT)

1. Fornecimento de EPIs (somente aqueles fornecidos pelo SESMT) e

no momento da admisséao.

Método de Calculo: (Numero de novos funcionarios que receberam EPIs que séo
fornecidos pelo SESMT no quadrimestre / Numero de novos funcionarios no
quadrimestre) x 100.
Meta: > 80% dos novos trabalhadores (com indicacdo de uso) com EPIs recebidos na
admisséao (exceto trabalhadores da SEDA que recebem EPIs no local de trabalho.

Fonte: Planilha de Equipamentos de Protecéo Individual — EPI.

2. Capacitacbes em saude e seguranca do trabalho em servicos de
saude (NR-32).
Método de Calculo: Numero de capacitacdes realizadas no quadrimestre.
Meta: = 04 capacitacdes em saude e seguranca do trabalho / Quadrimestre .

Fonte: Lista de presenca.

3. Capacitacdes em saude e seguranca do trabalho com entrega da

ordem de servigo na admisséo dos novos trabalhadores.
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Método de Calculo: (Numero de novos funcionarios que receberam a ordem de servi¢o
no quadrimestre / NUumero de novos funcionarios no quadrimestre) X 100%
Meta: = 80% / Quadrimestre.

Fonte: Termo de ciéncia da ordem de servi¢o assinado.

4. Participacdo das pericias judiciais trabalhistas de insalubridade
e/ou periculosidade.
Método de Calculo: (Numero de pericias judiciais com participacdo de algum dos
membros do SESMT no quadrimestre) / Niumero de convocacdes para participacdo de
pericias realizadas pela Diretoria Juridica no quadrimestre) X 100%
Metas: > 80% de participacdo, de pelo menos um dos membros do SESMT, nas pericias
trabalhistas nas quais o SESMT for convocado pela Diretoria Juridica.

Fonte: Ata do laudo judicial.

5. Monitoramento dos atestados recebidos através do e-mail do
servico.
Método de Calculo: (Numero de afastamentos superior a 1 dia monitorados no
guadrimestre / Namero total de afastamentos superiores a 1 dia no quadrimestre) x 100.
Metas: > 90% dos afastamentos superiores a 1 dia monitorados / Quadrimestre.

Fonte: Planilha de controle de atestados.

6. Monitoramento de acidentes de trabalho.
Método de Calculo: (NUmero de acidentes de trabalho monitorados no quadrimestre /
Numero total de acidentes de trabalho ocorridos no quadrimestre) X 100.
Metas: > 90% de acidentes de trabalho monitorados.

Fonte: Planilha de Registro de Acidentes de Trabalho.

7. Realizacdo do atestado de saude ocupacional — ASO nas
unidades.
Método de Calculo: Numero de visitas realizadas nas unidades para realizacdo do

atestado de saude ocupacional no quadrimestre.
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Metas: > 09 visitas in loco no quadrimestre para realizacdo do atestado de saude
ocupacional.

Fonte: Planilha de Registro de Exames Periddicos.

8. Visita nas Unidades com Colaboradores da FMSC.
Método de Calculo: Numero de unidades visitadas no quadrimestre.
Metas: > 60 visitas técnicas / Quadrimestre.

Fonte: Planilha de Registro de Visitas.

Il ADMINISTRAGAO FMSC - SERVIDORES COM ATUAGCAO FORA DA SEDE, JUNTO
A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS)

1) Indicadores de gestao para profissionais de nivel superior.

. Percentual de reunides da Diretoria que participou no quadrimestre.

Método de Calculo: (Numero de reunides que participou / Numero de reunides
realizadas) X 100.

Meta: > 80% de participacdes nas reunides da Diretoria.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

. Percentual de reunides de Comissdes / GTs que participa, relacionados aos temas
especificos da area.

Método de Calculo: (NUumero de reunides de Comissdes e/ou GTs que participou /
Numero de reunifes de Comissdes e/ou GTs realizadas) X 100.

Meta: > 80% de participagoes.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida chefia imediata.

. Relatorio com monitoramento e avaliagdo dos indicadores do Plano Municipal de Saude
PMS, da &rea de atuacao.
Meta: 1 relatério quadrimestral.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata.
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4. Relatorio com monitoramento e avaliacéo de indicadores prioritarios da area de atuacao.
Meta: Indicadores monitorados e avaliados mensalmente.

Fonte: Relatério assinado pela chefia imediata.

5. Plano de acéo elaborado e implantado ou em processo de implantacdo a partir da
avaliacao dos indicadores.
Meta: Plano de acao elaborado e implantado ou em processo de implantacéo.

Fonte: Plano de acao assinado pela chefia imediata.

1) Indicadores de gestdo de profissionais de nivel técnico e médio

1. Percentual de participacao nas reunioes de equipe do setor.
Método de Calculo: (NUmero de reunides de equipe do setor que participou / NOmero de
reunides de equipe realizadas) X 100.
Meta: > 80% de participacdes em reunides de equipe do setor.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides.

2. Relatério das atividades realizadas na area tematica do setor que atua.
Meta: 1 relatério por més.

Fonte: Copia dos relatérios assinada pela chefia imediata.

IV) ADMINISTRAGAO FMSC - SERVIDORES QUE REALIZAM ATIVIDADES NAO
AFETAS, NECESSARIAMENTE, A ALGUMA DAS DIRETORIAS DA FMSC, EM
PRINCIPIO, FORA DA SEDE, JUNTO A ORGAOS DA MUNICIPALIDADE DE CANOAS

1) Diretoria de Politicas e Acdes em Saude Mental
1.Numero de realizacdo de reunides semanais realizadas com a
equipe técnica.

Método de Calculo: Numero total de reunides realizadas.
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Meta: = 4 reunides mensais realizadas.

Fonte: Ata de reunido / Lista de presenca deferida pelo Diretor.

2. Numero de realizacdes de colegiados gestor.
Método de Calculo: Nimero de reunides realizadas mensalmente.
Meta: = 4 reunides mensais realizadas.

Fonte: Ata de reunido / Lista de presenca deferida pelo Diretor.

3.Numero de encontros de Educacdo Permanente em Saulde
realizadas com os profissionais da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS).
Método de Calculo: NUumero de realizag6es de encontros.
Meta: 1 encontro mensal.

Fonte: Ata de reunido / Lista de presenca.

4. Realizagdo dos registros nos sistemas de informagdo SIMEC e
SIGMA.
Meta: 1 envio de relatério / Més.

Fonte: Relatério mensal deferido pelo Diretor.

5. Realizacdo de visita e monitoramento dos moradores dos Servigos
de Residenciais Terapéuticos (SRT).
Meta: 1 relatério técnico mensal.

Fonte: Relatdrio mensal deferido pelo Diretor.

6. Numero de participacdes da Diretoria nas reunibes de equipe nos
servicos de Centro de Atengao Psicossocial (CAPS), Centro de
Referéncia do Espectro Autista (CERTEA) e Centro de Referéncia
em Atendimento Infanto-Juvenil (CRAI).
Método de Calculo: NUumero total de participacdes em reunides.

Meta: 4 reunides mensais.
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Fonte: Ata de reunido / Lista de presenca deferida pelo Diretor.

7. Numero de participacdes de Rede Intersetoriais / Intrasetoriais.
Método de Calculo: Numero total de participacfes em reunides.
Meta: 1 reunido /Més.

Fonte: Ata de reunido / Lista de presenca deferida pelo Diretor.

8. Realizacdo de monitoramento da producdo do Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS).
Método de Calculo: Realizacdo do monitoramento da producéo através do SIA/SUS.
Meta: 1 relatério técnico mensal.

Fonte: Relatério mensal gerado pelo sistema deferido pelo Diretor.

2) Regulacao ambulatorial
1. Percentual de realizagbes de regulacdes de solicitagbes para
reabilitacbes do municipio de Canoas e demais municipios
pactuados.
Método de Calculo: (NUmero de regulacdes para reabilitacdes realizadas pelo servigo /
Numero total de solicitagbes de regulacdes demandadas pelo municipio de Canoas e
demais municipios pactuados) X 100.
Meta: 80%
Fonte: GERCON.

2. Percentual de solicitacbes de busca ativa as unidades para o0s
pacientes de urgéncia e emergéncia em lista de espera para
consultas e exames.

Método de Calculo: (Numero de solicitagdes de busca ativa as Unidades Basicas de
Saude e Clinica de Saude da Familia / Numero de pacientes encaminhados para urgéncia
e emergéncia nado localizados nos cadastros do sistema) X 100.

Meta: 100%
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Fonte: Planilha Excel.

3. Percentual de realizagdes de busca ativa via contato telefénico com
pacientes agendados para reabilitacbes pelo Sistema
GERCON.
Método de Calculo: (Numero total de realizacbes de busca ativa dos pacientes
agendados pelo Sistema GERCON / Numero total de pacientes agendados no Sistema
GERCON) X 100.
Meta: 100% de buscas ativas.
Fonte: Sistema GERCON e Planilha excel.

4. Percentual de transferéncias do sistema SIGSS via Sistema
GERCON, de consultas a serem reguladas pelo Estado para
realizacdo no municipio de Porto Alegre.
Método de Calculo: (Total de pacientes transferidos no Sistema GERCON / Numero de
pacientes encaminhados pelos servicos para especialidades no municipio de Porto
Alegre) X 100.
Meta: 100%
Fonte: SIGSS, GERCON e Planilha Excel.

5.Percentual de realizacdo com quantidade de consultas

especializadas inseridas nos hospitais, (Hospital Universitario de
Canoas e Hospital Nossa Senhora das Gragas) inseridas e
agendadas pela regulacéo.

Método de Calculo: (Numero total de realizacbes de agendamentos no SIGSS / NUmero

total de solicitacdes realizadas pelos servigos para consultas especializadas) X 100.

Meta: 100%

Fonte: SIGSS.

6. Percentual de realizacdo com quantidade de consultas

especializadas nos prestadores ou centros especializados,
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inseridas e agendadas pela regulacao.
Método de Calculo: (Numero total de realizacbes de agendamentos no SIGSS / NUmero
total de vagas disponibilizadas pelos servigos para consultas especializadas) X 100.
Meta: 100%
Fonte: SIGSS.

3) Regulacao de Faturamento
1. Percentual de realizacdo de faturamento liquido dos prestadores
(laboratorios).
Método de Calculo: Numero de realizacdes de tabulacdes de faturamento liquidos.
Meta: 100 % / més.

Fonte: Faturamento fisico e planilha de calculos.

2. Percentual de realizacdo de controle do faturamento bruto x Teto
financeiro.
Método de Calculo: Controle da tabulacdo dos valores brutos apresentados e do teto
financeiro mensal estipulado pela Diretoria Técnica Administrativa (DTA).
Meta: 100 % / més.

Fonte: Faturamento fisico e teto financeiro (DTA).

3. Percentual de acompanhamento do valor das glosas no periodo.
Método de Calculo: Realizacdo de tabulacdo de erros de cobrancas e cobrancas
indevidas por parte dos prestadores (glosas).
Meta: 100 % / Més.

Fonte: Planilha de calculo.

4. Percentual de acompanhamento do numero de atendimentos e
acompanhamento da producao fisica dos laboratorios.
Método de Calculo: Realizacdo de tabulacdo do volume de atendimentos realizados
pelos prestadores no periodo do faturamento.
Meta: 100 % / Més.
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Fonte: Planilha de calculo.

5. Percentual de acompanhamento do volume de exames realizados.
Método de Calculo: Realizacdo de tabulacdo do volume de exames realizados pelos
prestadores no periodo do faturamento.
Meta: 100 % / Més.

Fonte: Planilha de célculo.

6. Percentual de acompanhamento do volume de atendimentos as
gestantes.
Método de Calculo: Realizacdo de tabulacdo do volume de atendimentos realizados as
gestantes pelos prestadores no periodo do faturamento em relacdo ao total de
atendimentos mensais.
Meta: 100 % / Més.

Fonte: Planilha de célculo.

4) Regulacdo de Leitos
1. Percentual de pacientes regulados para o Hospital Municipal de
Canoas — HMC com perfil de enfermaria.
Método de Calculo: (Numero total de pacientes regulados no més / Total de leitos
disponibilizados no dia) X100 *considerar como paciente regulado quando o mesmo
estiver aguardando disponibilidade.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha excel.

2. Percentual de pacientes regulados para o Hospital Nossa Senhora

das Gragas — HNSG com perfil de enfermaria.
Método de Calculo: (Numero total de pacientes regulados no més / Namero total de
pacientes solicitados pelos servicos da rede para leito no Hospital Nossa Senhora das
Gracas) X100 *considerar como paciente regulado quando o mesmo estiver aguardando

disponibilidade.
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Meta: = 100 %

Fonte: planilha excel.

3. Percentual de pacientes regulados para o Hospital de pronto Socorro
de Canoas — HPSC.
Método de Calculo: (Numero total de pacientes regulados no més / Numero total de
pacientes solicitados pelo Hospital de Pronto Socorro de Canoas — HPSC para o servigo
de regulacdo de leitos) X100 *considerar como paciente regulado quando o mesmo
estiver aguardando disponibilidade.
Meta: > 100 %

Fonte: planilha excel.

4. Percentual de pacientes regulados com perfil de enfermaria
solicitados pelas unidades de Pronto Atendimento Rio Branco,
Guajuviras e Liberty Center e do Pronto Atendimento de Nova Santa
Rita.
Método de Calculo: (Total de pacientes regulados no més / Numero total de pacientes
solicitados pelas unidades de Pronto Atendimento Rio Branco, Guajuviras e Liberty Center
e do Pronto Atendimento de Nova Santa Rita) X 100 *considerar como paciente regulado
guando o mesmo estiver aguardando disponibilidade.
Meta: 100%

Fonte: Planilha excel.

5. Percentual de pacientes regulados dos municipios referenciados
para Canoas nas especialidades de Cardiovascular, Neurocirurgia e
Traumatologia.
Método de Calculo: (Numero total de pacientes regulados no més / Numero total de
pacientes solicitados pelos municipios referenciados para Canoas nas especialidades de
Cardiovascular, Neurocirurgia e Traumatologia) X 100.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.
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6. Percentual de procedimentos eletivos autorizados pelo servico de
regulacéo de leitos dos prestadores do Hospital Nossa Senhora das
Gracgas e Hospital Municipal de Canoas.
Método de Calculo: (NUumero de procedimentos autorizados pelo servi¢o de regulacao de
leitos / Numero de autorizacdes de cirurgias eletivas solicitadas pelos prestadores
Hospital Nossa Senhora das Gracgas e Hospital Municipal de Canoas) X100.
Meta: 100 %
Fonte: MV Soul.

7. Percentual de pacientes psiquiatricos dos CAPS regulados para o
Servigo de Saude Mental do Hospital Municipal de Canoas - HCM.
Método de Calculo: (Numero total de leitos regulados / Namero total de leitos solicitados
pelo CAPS ao servico de regulacéo de leitos) X 100.
Meta: 100 %

Fonte: Planilha excel.

8. Percentual de Ordens Judiciais reguladas pelo servico de
regulacéo de leitos
Método de Calculo: (NUmero total de leitos regulados por judicializacdo / Numero total
de demandas judiciais solicitadas para o servi¢o de regulacdo de leitos) X 100.
Meta: 100 %
Fonte: E-mail DRCAA + Planilha excel.

V) SERVICO DE ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA
1) Assisténcia Administrativa
1. Percentual de participacao nas reunides de equipe do setor.
Método de Calculo: (Numero de reunifes de equipe do setor que participou / Nimero de
reunides de equipe realizadas).
Meta: > 4 de participacdo em reunides de equipe do setor.
Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides.
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2. Numero de relatérios das atividades realizadas no setor que atua
realizado pela Chefia Imediata.
Método de Calculo: Numero de atividades realizadas no setor que atua.
Meta: Entrega de 1 relatorio / Quadrimestre.

Fonte: Relatorio.

3. Entrega do relatério das demandas envolvidas ao cargo.
Método de Calculo: Total de relatérios entregue no prazo estabelecido.
Meta: Entrega de 1 relatério / Quadrimestre.

Fonte: Relatorio.

4. Relatorio com monitoramento e avaliacdo do processo de trabalho
na area de atuacdo realizada pelo colaborador e assinado pela
chefia imediata.

Método de Calculo: Total de relatérios de monitoramento e avaliacdo do processo de
trabalho na area de atuacéo.
Meta: Entrega de 1 relatério / Quadrimestre.

Fonte: Relatorio.

5.Plano de acdo elaborados, implantados ou em processo de
implantacéo a partir da avaliacdo e monitoramento das atividades
desenvolvidas no cargo de atuagao.
Método de Calculo: Total de planos de acédo elaborados, implantados ou em processo de
implantacéo.
Meta: Entrega de 1 relatério / Quadrimestre.

Fonte: Relatorio.



