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INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DO PROQUALI

Ciclo/01/2026
(Conforme o Regulamento do Programa de Qualificacao da Atencao e da Gestao-
PROQUALLI, aprovado pela portaria FMSC N.° 40 de 10 de fevereiro de 2026.)

| EIXO - ATENCAO PRIMARIA

1-Estratégia de Saude da Familia (ESF), Equipe de Atencao Primaria (EAP)
e Equipe de Saude Bucal (ESB)

| - 1 - Equipes de Saude

1.Percentual de usuarios cadastrados e atualizados vinculados a unidade.
Método de calculo: Numerador: Numero de cadastros atualizados /
Denominador: NUumero de cadastros vinculados a unidade x 100.

Meta Total Quadrimestral: > 28,35%.

2.Percentual de acesso de Demanda Programada em relacao ao total de
Demandas na Unidade.

Método de calculo: Numerador: N° total de atendimentos por demanda
programada (consulta agendada programada; cuidado continuado; e consulta
agendada) / Denominador: N° total de atendimentos por todos os tipos de
demandas (espontaneas e programadas).

Meta Total Quadrimestral: > 50% e < 70%.

3.Percentual de realizacao de visitas domiciliares pelos profissionais
Agentes Comunitarios de Saude.

Método de calculo: Numerador: Numero de visitas domiciliares realizadas
pelos profissionais ACS / Denominador: Namero de visitas esperadas por ACS
- 200 x numero de ACS.

Meta Total Quadrimestral: = 90%.
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4. Percentual de exame de rastreamento para cancer do colo do tGtero em
mulheres e em homens transgénero de 25 a 64 anos de idade, coletado,
solicitado ou avaliado nos tltimos 36 meses.

Método de calculo: Numerador: NUmero de procedimentos de coleta de
material citopatoldgico do colo de Utero / Denominador: mulheres e em homens
transgénero cadastrados entre 25 a 64 anos de idade.

Meta Total Quadrimestral: = 11,11%.

5. Percentual de exame de rastreamento para cancer de mama, em
mulheres e em homens transgénero entre 50 e 69 anos, solicitado ou
avaliado nos ultimos 24 meses.

Método de calculo: Numerador: NUmero de mamografias solicitadas ou
avaliadas / Denominador: Populacdo mulheres e homens transgénero entre 50
e 69 anos.

Meta Total Quadrimestral: = 12,5%.

6. Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado na
APS em relacao ao total de gestantes.

Método de calculo: Numerador: Numero total de atendimentos odontologicos
a gestante / Denominador: Namero total de gestantes acompanhadas x 100.
Meta Total Quadrimestral: = 75%.

7. Proporcao de gestantes com inicio de pré-natal até a 122 semana de
gestacao.

Método de calculo: Numerador: NUmero de gestantes que iniciaram o preé-
natal até a 122 semana de gestacao no més / Denominador: Numero total de
gestantes inseridas no més x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.

8. Proporcao de gestantes que realizaram a vacina dtpa.

Método de calculo: Numerador: Numero de gestantes que realizaram a vacina
dtpa / Denominador: Numero total de gestantes com idade gestacional = 20
semanas.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.

9. Proporcao de puérperas com pelo menos 7 (sete) consultas de pré-
natal realizadas por médicos e enfermeiros.

Método de calculo: Numerador: NUmero de puérperas com 7 ou mais
consultas de pré-natal / Denominador: Numero total de puérperas no més x
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100.
Meta Total Quadrimestral: = 75%.

10. Percentual de puérperas que tiveram a consulta puerperal.
Método de calculo: Numerador: Numero total de consultas puerperais no
més / Denominador: Numero total de puérperas no més x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.

11. Percentual de puericulturas realizadas até 1° ano de vida com médico
ou enfermeiro.

Método de calculo: Numerador: Numero total de criancas que realizaram
puericultura até o 1° ano de vida / Denominador: Numero total de criangas com
idade até 1 ano de idade vinculadas a equipe x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.

12. Percentual de criancas até os 2 anos de idade com as vacinas difteria,
tétano, coqueluche, hepatite B, infeccdes causadas por Haemophilus
influenzae tipo b, poliomielite, sarampo, caxumba e rubéola,
pneumocdécica, registradas com todas as doses recomendadas.

Método de calculo: Numerador: Numero total de criangas de até 2 anos com
as vacinas com todas as doses recomendadas / Denominador: Numero total de
criangas com idade até os 2 anos de idade vinculadas a equipe x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.

13. Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica.

Método de calculo: Numerador: Numero de atendimentos de primeira consulta
odontoldgica programatica / Denominador: Niumero de pessoas cadastradas na
area da US x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 5,0%.

14. Percentual entre tratamentos odontolégicos concluidos e primeiras
consultas odontoldgicas programaticas.

Método de calculo: Numerador: Numero de tratamentos concluidos pelo
cirurgido dentista / Denominador: NUumero de primeiras consultas odontolégicas
programaticas.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.

15. Percentual de educandos que realizaram escovacao dental
supervisionada.
Método de calculo: Numerador: Numero de educandos que realizaram
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escovacao dental supervisionada / Denominador: Total de educandos
matriculados x 100.
Meta Progressiva: 1° ciclo: = 15%; 2° ciclo: = 60%; 3° ciclo: = 95%.

16. Taxa de Exodontia realizada pela eSB.

Método de calculo: Numerador: Numero total de exodontias realizadas pela
eSB / Denominador: N° total de procedimentos clinicos individuais preventivos,
curativos e exodontias realizados.

Meta Total Quadrimestral: = 8% e < 10.

17. Procedimentos odontolégicos preventivos por equipes de Saude
Bucal (eSB).

Método de calculo: Numerador: N° total de procedimentos odontologicos
individuais preventivos registrados por eSB / Denominador: N° total de
procedimentos odontologicos individuais registrados por eSB.

Meta Total Quadrimestral: = 80 e < 85.

18. Tratamentos Restauradores Atraumaticos (ART) realizados por equipe
de Saude Bucal (eSB).

Método de calculo: Numerador: N° total de procedimento restaurador
atraumatico realizado pelo cirurgido-dentista em eSB / Denominador: N° total
de procedimentos restauradores.

Meta Total Quadrimestral: > 8%.

19. Percentual de realizacdo de avaliacdo multidimensional da pessoa
idosa (IVCF20).

Método de calculo: Numerador: Numero total de realizacfes de avaliacdes
multidimensionais da pessoa idosa (IVCF20) / Denominador: Namero total de
idosos do territorio adscrito x 100.

Meta Progressiva: 1° ciclo: = 15%; 2° ciclo: = 60%; 3° ciclo: = 95%.

20. Percentual de pessoas com Diabetes Mellitus cadastradas no servico
com solicitacao pela equipe de hemoglobina glicada no més.

Método de calculo: Numerador: Numero total de pessoas com diabetes
cadastradas no servico com solicitacdo de hemoglobina glicada realizada pela
equipe / Denominador: Numero de pessoas com diabetes cadastradas no
servico x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 75%.
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21. Percentual de pessoas com Diabetes Mellitus cadastradas no servico
com avaliacdao dos pés no més.

Método de calculo: Numerador: Numero total de pessoas com diabetes
cadastradas no servigo com avaliagdo dos pés no més / Denominador: Namero
de pessoas com diabetes cadastradas no servi¢o x 100.

Meta Total Quadrimestral: = 25%.

22. Numero de realizacao de atividade coletiva com o tema alimentacao
saudavel.

Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas com o tema
alimentacéo saudavel.

Meta Total Quadrimestral: > 4 atividades.

23. Numero de realizacao de atendimento em grupos relativos ao tema
saude mental.

Método de calculo: Numero de atendimentos em grupo relativos ao tema
saude mental.

Meta Total Quadrimestral: > 4 atividades.

24. Realizacao de procedimentos, atendimento individual e atividade
coletiva em PICS.

Método de calculo: Numero de procedimentos, atendimento individual e
atividade coletiva em PICS Meta Total Quadrimestral: = 4 atividades
Relatérios: E-SUS

Fonte do indicador: PIAPS 2026

25. Realizacao da Estratificacao de risco cardiovascular na APS em
pessoas entre 40 e 74 anos.

Método de calculo: Numerador: N° total de estratificacdes realizadas /
Denominador: N° total de usuérios de 40 a 74 anos cadastrados na equipe.
Meta total quadrimestral: 210% da populacéo 40 a 74 anos cadastrada na
equipe.

Relatérios: E-SUS

Fonte do indicador: PIAPS 2026
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| - Il - Equipe Consultério na Rua (ECR

1.Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
superior para pessoas em situacao de rua.

Método de calculo: (NUumero de atendimentos individuais de profissionais de
nivel superior para pessoas em situacéo de rua / Numero total de pessoas em
situacdo de rua cadastradas no SISAB.

Meta: = 70% de atendimentos / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatério gerado).

2.Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel
médiol/técnico para pessoas em situacdo de rua.

Método de calculo: (NUumero de atendimentos individuais de profissionais de
nivel médio/técnico para pessoas em situacdo de rua / Numero total de
pessoas em situacao de rua cadastradas no SISAB) X 100.

Meta: = 70% de atendimentos / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS (ultimo relatério gerado).

3.Numero de atividades coletivas realizadas junto a populacdo em
situacao de rua pela equipe.

Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas junto a
populacdo em situacao de rua pela equipe no quadrimestre.

Meta: = 32 atividades coletivas / Quadrimestre Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-
SUS

4.Numero de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites) realizados na
populacdao em situacao de rua.

Método de calculo: (Numero de testes rapidos (HIV, sifilis e hepatites)
realizados.

Meta : 48 testes por més/ 192 testes no Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5.Percentual de acompanhamentos da populacdao em situacao de rua em
atendimento para Tuberculose no Servico de Tisiologia.

Método de calculo: (NUmero de pessoas em situacédo de rua com TB em
atendimento no Servigo de Tisiologia acompanhadas pela equipe / Numero
total de pessoas em situacdo de rua com tuberculose em atendimento no
Servigo de Tisiologia) X 100.

Meta: = 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, planilha de controle de tisiologia do servi¢o
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6.Percentual de busca ativa de usuarios em situacao de rua realizadas
pela equipe.

Método de calculo: (NUmero de demandas de busca ativa de pessoas em
situacao de rua / Namero total de atendimentos do més das pessoas em
situacdo de rua realizado pela equipe) X 100.

Meta: = 50% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7.Percentual de usuarios em situacao de rua atendidos no més e que
receberam orientacdo de saude bucal.

Método de calculo: (Numero total de orientacdes em saude bucal para as
pessoas em situacdo de rua / Numero de pessoas em situacao de rua
atendidas no més X 100).

Meta: = 50% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8.Percentual de acdes de articulacdes de rede para os usuarios de rua
realizadas pela equipe.

Método de calculo: (Numero total de articulacBes de rede para o atendimento
das pessoas em situacao de rua / Namero total de atendimentos do més
realizados pela equipe) X 100.

Meta: = 50% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

I - 1l - Equipe de Atencao Basica Prisional

1.Média de atendimentos de enfermeiros e médicos por populacao
privada de liberdade.

Método de calculo: Numero de atendimentos de enfermeiros e médicos /
Populacao privada de liberdade cadastrada.

Meta: = 1 consulta/individuo cadastrado / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - INFOPEN (SUSEPE).

2.Percentual de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados na
populacao privada de liberdade que ingressa.

Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade que ingressa /
Numero de testes rapidos (HIV, Sifilis e Hepatites) realizados) X 100.

Meta: = 60% testes rapidos realizados/populacdo ingressa / Quadrimestre.
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS — INFOPEN (SUSEPE).

3.Percentual de pessoas privadas de liberdade com diagndstico de HIV,
Sifilis elou TB acompanhadas pela equipe.

Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade com
diagndstico de HIV, Sifilis e/ou TB acompanhadas pela equipe / Numero total
de pessoas privadas de liberdade com diagndstico de HIV, Sifilis e/ou TB) X
100.

Meta: = 90% das pessoas privadas de liberdade com diagndstico de HIV, Sifilis
e/ou TB acompanhadas pela equipe / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - Planilha de acompanhamento entre os
Servigos.

4.Atendimento odontolégico para a populacao privada de liberdade.
Método de calculo: Numero de atendimentos odontoldgicos realizados /
Populacao privada de liberdade cadastrada.

Meta: = 40% atendimento odontolégico / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - INFOPEN (SUSEPE)

5.NUumero de atividades coletivas realizadas com a populacédo privada de
liberdade.

Método de calculo: Numero de atividades coletivas realizadas com as
pessoas privadas de liberdade.

Meta: > 8 atividades coletivas / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6.Percentual de pessoas privadas de liberdade com diagndéstico de
Hepatites acompanhadas pela equipe.

Método de calculo: (NUmero de pessoas privadas de liberdade com
diagndstico de Hepatites acompanhadas pela equipe / Numero total de
pessoas privadas de liberdade com diagnostico de Hepatites) X 100.

Meta: = 90% das pessoas privadas de liberdade com diagndstico de Hepatites
acompanhadas pela equipe / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS - Planilha de acompanhamento entre os
servicos.



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2026 - Edicdo Complementar 9 - 3777 - Data 10/02/2026 - Pagina 9/ 54

| -1V - Ambulatério T

1.Realizacdo de acdes de articulacao de rede intra e intersetoriais.
Método de Calculo: Numero total de acfes de articulacdo de rede intra e
intersetoriais realizadas pelas equipes do programa (presencial, contato
telefénico, e-mail, relatorio).

Meta: = 08 a¢Oes / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

2.Realizacao de acdes de educacdo permanente/continuada para
profissionais de satde de Canoas.

Método de Calculo: Numero total de acGes de educacéo
permanente/continuada para profissionais de salude de Canoas.
Meta: = 04 acOes / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

3.Educacao permanente/continuada realizadas para os profissionais do
Ambulatério T.

Método de Calculo: Numero total de Educacédo permanente/ continuada
realizadas para os profissionais do Ambulatorio T.

Meta: = 4 atividades / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

4.Realizacao da medida do indice de satisfacao do usuario.
Método de Calculo: Média do indice de satisfacdo do usuario.
Meta: = 80% / Quadrimestre.

Fonte: Planilha ouvidoria.

5.Realizacao de atividades em grupos no servico.

Método de Calculo: Numero total de atividades em grupos no servico.
Meta: = 08 atividades/ Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

6.Realizacao de testes rapidos em novos usuarios.

Método de Calculo: Percentual de testes rapidos realizados em novos
usuarios do servigco/quantitativo de usuarios admitidos no servico.
Meta: = 80% / Quadrimestre.
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS, Planilha de Usuérios (Ambulatério T).

7.Absenteismo de pacientes.

Método de Calculo: Numero de pacientes faltosos/nimero de pacientes
atendidos (agendamentos + demanda imediata).

Meta: = 30% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

| - V- Equipe de Controle de Zoonoses

1.Percentual de iméveis visitados para controle do Aedes Aegypti e
outros vetores (incluindo LIRA).

Método de calculo: (Numero de iméveis visitados / NUmero de Agentes de
Combate as Endemias ativos) X 1000.

Meta: > 50%

Fonte: SISPNCD e IBGE 2010 (115.890 imadveis).

2.Percentual de realizacdes de vistorias nos Pontos Estratégicos (PE).
Método de Calculo: Numero de vistorias realizadas nos Pontos Estratégicos
(PE) / Numero de vistorias solicitadas nos Pontos Estratégicos (PE).

Meta: = 90%

Fonte: Relatorio do Sistema SIS PNCD (Programa Nacional de Combate a
Dengue).

3.Percentual de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE realizadas.

Método de calculo: (NUmero de Pesquisas Vetoriais Especiais - PVE
realizadas / Numero de Pesquisas Vetoriais Especiais — PVE indicadas) X 100.
Meta: = 90%

Fonte: SISPNCD.

4.Percentual de denuncias/reclamacdes/solicitacdes de atendimentos
concluidas.

Método de calculo: (Niumero de denuncias / reclamacdes / solicitagdes de
atendimento concluidas / NiUmero de denuncias/reclamacdes / solicitacdes de
atendimento recebidas) X 100.

Meta: = 75%

Fonte: Relatorio assinado pela chefia imediata, MVP, memorando, e-mail.
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5. Percentual de participacao de ACE em atividades coletivas
(mapeamentos, orientacdes de salide, reunides de grupos de educacao
em saude e treinamentos).

Método de calculo: (NUmero de ACEs que participaram de 02 atividades
coletivas realizadas/Numero de agentes de combate as endemias ativos)

X 100.

Meta: = 90%

Fonte: Listas de presencas.

6. Percentual de roedores revisados.

Método de calculo: Numero de sitios de roedores revisados / Niumero de
sitios de roedores abertos /ativos) x 100.

Meta: = 80%

Fonte: Banco de dados da Equipe de Controle de Zoonoses.

7. Niumero de realizagcées de Educacao Continuada com os Agentes de
Combate as Endemias.

Método de Calculo: Total de Educacédo Continuada realizadas no més.
Meta: = 08 educacdes continuadas / quadrimestre.

Fonte: Livro ATA.

8. Percentual de imodveis registrados atualizados no banco de dados.
Método de Calculo: (Niumero de iméveis atualizados no banco de dados da
Equipe de Controle de Zoonoses / Numero de imoveis registrados no banco de
dados da Equipe de Controle de Zoonoses) x 100.

Meta: > 10%

Fonte: Livro ATA ou lista de presenca oficial deferido pelo gestor do servico.

SERVICOS ESPECIALIZADOS

1- Servico de Atendimento Especializado (SAE) e Centro de Testagem e

Aconselhamento (CTA)

1.Percentual de gestantes que vivem com HIV com pré-natal realizado no
més por profissional Médico | Enfermeiro.
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Método de calculo: (NUmero de consultas de médicos e enfermeiros para
gestantes que vivem com HIV / Namero total de gestantes que vivem com HIV
do servico) X 100.

Meta: = 70% de gestantes com pré-natal / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

2.Numero de atendimentos médicos de pacientes (pacientes agendados e
pacientes atendidos em demanda imediata) registrados no sistema
SIGSS.

Método de calculo: Numero de pacientes faltosos / Numero de pacientes
atendidos (agendamentos + demanda imediata) X 100.

Meta: 70% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

3.Numero de realizacdes de testes rapidos de Infeccées Sexualmente
Transmissiveis(IST’s) no servico.

Método de calculo: Numero total de testes rapidos de IST’s realizados.
Meta: = 300 testes / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

4.Numero de raspagem, alisamento, polimento e orientacdes de saude
bucal realizados no més.

Método de calculo: NUmero de raspagem, alisamento, polimento e
orientacdes de saude bucal realizados no més.

Meta: = 40 procedimentos / més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

5.NUmero de realizac6es de educacao continuada no servi¢co aos
colaboradores.

Método de calculo: Total de Educacao Continuada realizadas no
guadrimestre.

Meta: = 4 educacdes continuadas / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

6.Média de acdes de educacao em saude realizadas em instituicoes do
Municipio que possuam a necessidade ou realizem a solicitacao.
Método de calculo: Numero de capacitacdes realizadas pelos profissionais.
Meta: = 01 educagdo em saude / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.



DIARIOSOFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2026 - Edicdo Complementar 9 - 3777 - Data 10/02/2026 - Pagina 13/ 54

7.Numero de reunides de articulacao de rede intra e intersetorial
realizadas. Método de calculo: NUmero de reunides que participaram.
Meta: = 08 reunides / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

8.Numero de realizac6es de atividades em grupos no servico.
Método de calculo: Numero de atividades em grupo realizadas.
Meta: > 12 atividades no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

9.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

10.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos ARV
em relacdo ao seu estoque informado no sistema SICLOM.

Método de Calculo: (Estogue de medicamentos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos informados no sistema SICLOM) X 100.

Meta: = 80 % e < 110%

Fonte: SICLOM OPERACIONAL

11.Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 %

Fonte: Planilha Diéria de temperatura.

12.Monitoramento de gestantes em uso de TARV.

Método de Calculo: relatério mensal de gestantes em uso de TARV enviados
por e-mail para gestdo do SAE.

Meta: 1 e-mail/ més

Fonte: SICLOM OPERACIONAL
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13.Percentual de gestantes que vivem com HIV do municipio de Canoas
notificadas no SINAN

Método de Calculo: Numero de notificacdes (SINAN) de gestantes novas que
vivem com HIV / nimero total de gestantes novas que vivem com HIV, no més
Meta: 100% quadrimestre

Fonte: Relatorio SINAN e SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

14.Percentual de notificagcdes (SINAN) de criancas municipes de Canoas
exposta ao HIV nascidas no Hospital Universitario de Canoas

Método de Calculo: Numero de notificacées (SINAN) de criangas municipes
de Canoas exposta ao HIV nascidas no Hospital Universitario de Canoas /
Numero total de criangcas municipes de Canoas exposta ao HIV nascidas no
Hospital Universitario de Canoas

Meta: 100% quadrimestre

Fonte: Relatorio SINAN e Relatorio HU

Farmacia do SAE - 2026
Dentro do Servico SAE

1.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%

Fonte: SIGSS.

2.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos ARV
em relacdo ao seu estoque informado no sistema SICLOM.

Método de Calculo: (Estoque de medicamentos fisico (contagem)/ Estoque de
medicamentos informados no sistema SICLOM) X 100.

Meta: > 80 % e < 110%

Fonte: SICLOM OPERACIONAL

3.Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios.
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Fonte: Planilha Excel.

4.Monitoramento de gestantes em uso de TARV.

Método de Calculo: relatério mensal de gestantes em uso de TARV enviados
por e-mail para gestdo do SAE.

Meta: 1 e-mail/ més

Fonte: SICLOM OPERACIONAL

2 - Servico de Tisiologia e Hanseniase

1.Percentual de consultas de enfermagem realizadas por enfermeiro(a) a
pacientes com diagndstico de tuberculose no servigco de Tisiologia.
Método de Calculo: (NUmero de consultas de enfermagem no més / Total de
pacientes novos cadastrados no servico no quadrimestre) X 100.

Meta: 95 % de consultas realizadas no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

2.Percentual de pacientes que iniciaram tratamento na primeira consulta
apoés diagndéstico de tuberculose no Tisiologia.

Método de Calculo: (NUmero de pacientes que iniciaram tratamento para
tuberculose no més / Total de pacientes novos cadastrados no servico no més,
com diagnostico de Tuberculose) x 100.

Meta: 90 % no més.

Fonte: Planilha online do servico.

3.Percentual de pacientes em tratamento, atendidos em consulta médica
no servico de Tisiologia.

Método de Calculo: (NUumero de pacientes em tratamento no servico que
passaram por consulta médica no més / Numero total de pacientes em
tratamento no més) x 100.

Meta: = 70% no més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

4.Numero de matriciamentos realizados pelo servico de tisiologia para os
servicos de saude de Canoas.

Método de Calculo: Numero total de matriciamentos realizados.

Meta: = 04 matriciamentos realizados no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.
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5.Numero de educacao continuada realizada para os profissionais do
servico de tisiologia no quadrimestre.

Método de Calculo: Numero de educacéo continuada realizada.

Meta: = 04 educacao permanente no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

6.Percentual de testes rapidos realizados para diagndstico de HIV em
pacientes com tuberculose.

Método de Calculo: ( Numero de pacientes que iniciaram tratamento e que
realizaram teste rapido no més / Numero total de pacientes que iniciaram
tratamento no més ) x 100.

Meta: = 70% / quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

7.Percentual de buscas ativas e visitas domiciliares realizadas pelo
servico de Tisiologia.

Método de Calculo: ( Numero de buscas ativas e visitas domiciliares
realizadas no més / Numero de pacientes faltosos ou em situacéo de
vulnerabilidade que ndo acessaram o servico no més ) x 100%

Meta: = 70% / quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

8.Percentual de pacientes em tratamento para hanseniase atendidos em
consulta médica no servico de Tisiologia e Hanseniase.

Método de Calculo: (NUumero de pacientes em tratamento para hanseniase
gue consultaram no més / Numero total de pacientes em tratamento para
hanseniase no servico) x 100.

Meta: 80% no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

9.Percentual de conformidades do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS.

10.Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos e insumos no
prazo correto, para reposicao de estoque.
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Método de Calculo: Numero de envios no prazo correto, conforme
cronograma estadual (1 pedido / Més).

Meta: 100% no quadrimestre

Fonte: Formulario de solicitacdo de medicamentos da tuberculose no e-mail do
servigo.

11.Percentual de usuarios orientados, em atendimento Farmacéutico,
quanto ao uso dos tuberculostaticos no inicio de tratamento no Servico
de Tisiologia.

Método de Calculo: (Numero total de usuarios orientados quanto ao uso de
tuberculostéaticos em inicio de tratamento/ Total de dispensacdes realizadas
para inicio de tratamento no Servi¢o de Tisiologia) X 100

Meta: 80% de usuarios orientados

Fonte: Planilha Excel.

Farmacia Tisiologia — 2026
Dentro do Servico de Tisiologia

1. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%

Fonte: SIGSS.

2.Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos e insumos no
prazo correto, para reposicao de estoque.

Método de Calculo: Numero de envios no prazo correto, conforme
cronograma estadual (1 pedido / Més).

Meta: 100%

Fonte: Formulario de solicitacdo de medicamentos da tuberculose no e-mail do
servico.

3. Percentual de usuarios orientados, em atendimento Farmacéutico
quanto ao uso dos tuberlostaticos no inicio do tratamento no Servico de
Tisiologia.
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Método de Calculo: (Numero total de usuarios orientados quanto ao uso dos
tuberlostaticos em inicio do tratamento / Total de dispensas realizadas para o
inicio de tratamento no Servico de Tisiologia) X 100

Meta: 100 % de usuarios orientados

Fonte: Planilha Excel.

3- Centro de Referéncia em Saude da Mulher (CRSM)

1.Numero de reunides intra e intersetoriais realizadas nos servicos da
rede de saude do Municipio.

Método de calculo: Numero total de reunides realizadas.

Meta: = 4 reunides/ Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2.Percentual de solicitacdes de buscas ativas para as Unidades de Satide
de pacientes faltantes que apresentaram alteracao no exame
citopatoldgico e foram encaminhadas para bidpsia.

Método de Calculo: (NUumero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas das
pacientes com alteracao no colo uterino encaminhadas para a realiza¢ao da
biépsia / Numero total de pacientes que ndo compareceram para realizacao do
procedimento) X 100.

Meta: 100% de buscas ativas / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3.Percentual de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas as Unidade
Saude de pacientes com obesidade elou deficiéncia fisica que nao
compareceram para realizacao de exame citopatolégico de colo uterino.
Método de Calculo: (NUumero de buscas ativas realizadas e/ou solicitadas as
Unidades de Saude para pacientes com obesidade e/ou deficiéncia fisica
encaminhadas que ndo compareceram para realizacdo de exame
citopatoldgico de colo uterino / Numero total de pacientes obesas e/ou com
deficiéncia fisica faltantes encaminhadas para o servi¢co) X 100.

Meta: = 100% / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Monitoramento de mulheres com alteracdes de colo uterino que nao
possuem seguimento na rede de saude.

Método de Calculo: Envio de relatério / Quadrimestral.

Meta: 1 relatorio quadrimestral.
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Fonte: Relatorio assinado pela chefia imediata / SISCAN.

5.Numero de sala de espera realizadas no servico.

Método de Calculo: Numero total de reunides realizadas.

Meta: = 6 reunides realizadas / quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou ata das reunides deferida pela chefia imediata.

4 - Programa de Assisténcia Complementar (PAC)

1.Percentual de consulta de enfermagem realizada para usuarios
portadores de feridas crénicas, encaminhadas pelos servicos de saude
através do sistema informatizado.

Método de Calculo: Numero de usuarios atendidos pelo enfermeiro (a) no
ambulatorio de feridas / Numero de usuéarios encaminhadas para avaliacédo de
feridas cronicas) X 100.

Meta: = 100%

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2.Percentual de consultas de enfermagem realizadas para novos usuarios
portadores de estomia e/ou incontinéncia urinaria, encaminhados pelos
servigcos de saude através do sistema informatizado.

Método de Calculo: (NUmero de usuarios novos atendidos pelo enfermeiro (a)
no ambulatério de estomia / NUumero de usuarios encaminhados pelos servicos
de salde para avaliagdo em estomia e/ou incontinéncia urinaria) X 100.

Meta: = 100%

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3.Numero de realizacées de Educacdao Permanente Continuada no
servico.

Método de Calculo: Numero total de Educagcbes Permanentes Continuadas
realizadas no servico.

Meta: > 1/ Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Percentual de participacdo nas reunidoes de Conselho Gestor do
Programa de Assisténcia Complementar no quadrimestre.

Método de Calculo: (Numero de reunides que participou / Numero de reunides
realizadas) X 100.
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Meta: = 75% de participacéo nas reunifes do servico.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5.Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel técnico
aos estomizados.

Método de Calculo: (NUumero de atendimentos individuais de profissionais de
nivel técnico aos estomizados / NUmero de pessoas estomizadas com
consultas agendadas via SIGSS).

Meta: 100% de atendimentos / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6.Percentual de atendimentos individuais de profissionais de nivel técnico
para atendimentos aos pacientes com feridas de dificil cicatrizacao.
Método de Calculo: (NUumero de atendimentos individuais de profissionais de
nivel técnico para pessoas com feridas de dificil cicatrizacdo / Numero de
pessoas com feridas de dificil cicatrizacdo com consultas agendadas no
SIGSS) x 100.

Meta: 100% de atendimentos / Més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7.Percentual de buscas ativas de pacientes com evasao ao tratamento de
feridas de dificil cicatrizacdo | estomias intestinais e urinarias do
programa.

Método de Calculo: (NUmero de pacientes faltosos agendados / Numero de
busca ativa realizadas).

Meta: 100% de buscas ativas no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8.Percentual de consultas médicas realizadas aos usuarios portadores de
feridas créonicas encaminhadas pelas Unidades de Saude

Método de Calculo: (Niumero de usuarios novos atendidos pelo médico no
ambulatorio de feridas/ Numero de usuérios novos encaminhados para
avaliacao de ulceras vasculogénicas)

Meta: 100% no quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2026 - Edicdo Complementar 9 - 3777 - Data 10/02/2026 - Pagina 21/ 54

5 - Centro de Referéncia do Idoso (CRI

1.Realizacdo de articulacao de rede intra e intersetoriais realizadas.
Método de Calculo: Numero total de a¢des de articulacao de rede intra e
intersetoriais realizadas pela equipe

Meta: = 4 agbes no quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2.Numero de capacitacdes elou educacao continuada realizadas nas
Unidades de Saude e /ou Equipe.

Método de Calculo: Numero de capacitacfes e/ou educacédo continuada
realizadas.

Meta: = 2 capacita¢des / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3.Numero de salas de espera realizadas no servico.

Método de Calculo: Numero total de salas de espera realizadas pelos
profissionais do servico.

Meta: = 08 atividades / quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Numero de atividades coletivas realizadas no servico.
Método de Calculo: Numero de atividades coletivas.

Meta: = 06 atividades / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5.Numero de visitas domiciliares realizadas pelos profissionais da equipe
multiprofissional.

Método de Calculo: Numero de visitas domiciliares realizadas.

Meta: > 08 visitas realizadas no quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6.Percentual de realizacao de aplicacao do instrumento IVCF-20 nos
idosos de primeira consulta com o geriatra.

Método calculo: Numero de aplicacdo do instrumento IVCF-20 / Namero de
primeiras consultas do més.

Meta: 70% no més

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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7.Numero de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS)
pela equipe no més.

Método calculo: Numero total de Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS) realizadas pela equipe no més.

Meta: = 10 procedimentos ao més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6 - UPA Idoso

1.Percentual de transferéncias médicas para outros servicos da rede.
Método de Calculo: (NUmero de encaminhamentos meédicos para outro
servigo (UPA, hospitais) / Namero total de atendimentos médicos individuais)
x 100.

Meta: < 10 % de transferéncias médicas.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2.Percentual de atendimentos de enfermeiros e médicos de idosos por
més na UPA DO IDOSO.

Método de Calculo: (Niumero de atendimentos de enfermeiros e médicos /

Numero de pessoas idosas estimadas pelo IBGE no municipio de Canoas) x
100.

Meta: = 1 % consultas no més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS / IBGE

3.Numero de Educacao Permanente Continuada em urgéncia /| emergéncia
realizadas no quadrimestre.

Método de Calculo: Numero total de Educacfes Permanentes em urgéncia/
emergéncia.

Meta: = 8 atividades / Quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Percentual de eletrocardiograma realizado em pessoas com dor
precordial.

Método de Calculo: (Nimero total de idosos atendidos no servico com
eletrocardiograma realizado no més / Numero de pacientes idosos com dor
precordial tipica ou atipica ) x 100.

Meta: = 100% / Quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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5.NUumero de atividades em salas de espera realizadas no servico de
saude no quadrimestre.

Método de Calculo: Numero total de atividades em sala de espera realizadas.
Meta: = 8 atividades / quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6.NUmero de testes rapidos para infec¢cdes sexualmente transmissiveis
(IST's - Sifilis, HIV, Hepatite B e C).

Método de Calculo: Numero total de realizagdo de procedimentos de testes
rapidos de IST's

Meta: > 160 testes no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7- Centro de Referéncia em transtorno do Espectro Autista (CERTEA):

1.Numero de consultas realizadas por profissionais de nivel superior.
Método de Calculo: Numero total de consultas realizadas por profissionais de
nivel superior

Meta: 600 consultas/ quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2.Numero de articulacdes de rede intra e intersetorial realizadas.
Método de Calculo: Numero total de articulagdes de rede intra e intersetorial
realizadas.

Meta: = 30 articulacdes de rede intra e intersetorial /quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3.Numero de atividades coletivas (gruposloficinas/ convivéncia)
realizadas.

Método de Calculo: Numero de grupos/ oficinas realizadas no quadrimestre
Meta: 40 atividades/ Quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Numerode Educacdes Permanentes realizada no servico no
quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de Educagcédo Permanente realizadas.
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Meta: = 04 atividades / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5.Realizacao doplano terapéutico singular (PTS) pela equipe e
multiprofissional em reuniées por quadrimestre.

Método de Calculo: Numero total de realizagbes de PTS no quadrimestre.
Meta: 40 PTS no quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8 - Centro de Atencao Psicossocial Infanto — Juvenil (CAPS i)

1.Numero de acolhimentos e atendimentos aos usuarios do CAPS..
Método de Calculo: Numero de acolhimentos e atendimentos aos usuarios do
CAPSi realizados no quadrimestre/ Numero de profissionais do CAPSi. Utilizar
o relatério: Relatorio ambulatorial por unidade de salude sintético

Filtrar pelo procedimento: 0301080232 — ACOLHIMENTO INICIAL POR
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL. Filtrar por data colocando o primeiro
dia e o ultimo dia do més.

Metas: = 80 atendimentos por profissional no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS e Planilha RH

2.Numero de acdes de articulacado de rede intra e intersetorial realizadas
no quadrimestre

Método de Calculo: Numero total de reunides realizadas.

Meta: = 40 reunides realizadas no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3.Nuimero de atendimentos realizados pelos profissionais de salude aos
familiares de usuarios do CAPS i (Arco iris) no quadrimestre.

Método de Calculo: Numero de atendimentos aos familiares realizados /
Numero de profissionais

Meta: = 40 atendimentos por profissional por quadrimestre

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Numero de atendimentos em grupo (gruposl/oficinas/convivéncia)
realizadas no CAPSi por quadrimestre

Método de Calculo: (Niumero de grupos/oficinas realizados / Total de semanas
no mesmo periodo) X 100.
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Meta: 40 atividades coletivas realizadas no CAPS i / Quadrimestre.
Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5.Numero total de visitas domiciliares realizadas no quadrimestre.
Método de Calculo: Numero total de visitas domiciliares realizadas.
Meta: = 40 realizagdes de visitas domiciliares no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6. Numero de realizac6es de Educacdes Permanentes nha equipe CAPSi no
quadrimestre.

Método de Calculo: Numero total de realizac6es de Educacdo Permanente.
Meta: > 04 Educacdo Permanente no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7. Numero de reunides de assembleias dos usuarios no quadrimestre.
Método de Calculo: (Numero total de reunides)

Meta: = 4 reunides de assembleia no quadrimestre.

Fonte: Lista de Presenca e/ou SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

9 - Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)

1.Numero de procedimentos basicos realizados, no Centro
Especialidades Odontolégicas (CEO), em pessoas com hecessidades
especiais no més.

Método de calculo: Total de procedimentos basicos realizados em pessoas
com necessidades especiais no més.

Meta: = 320 procedimentos realizados / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

2.Numero de procedimentos realizados, no Centro Especialidades
Odontoldgicas (CEO), de Periodontia no més.

Método de calculo: Total de procedimentos de periodontia realizados no més.
Meta: = 240 procedimentos realizados / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

3.Numero de procedimentos de Endodontia no més.
Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia realizados no més.
Meta: = 120 procedimentos realizados / Quadrimestre.
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Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

4.Numero de procedimentos realizados no Centro Especialidades
Odontoldgicas (CEO), de Cirurgia Oral no més.

Método de calculo: Total de procedimentos de cirurgia oral realizados no més.
Meta: = 320 procedimentos realizados / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

5.Numero de procedimentos de endodontia em dentes permanentes com
3 ou mais raizes no més.

Método de calculo: Total de procedimentos de endodontia em dentes
permanentes com 3 ou mais raizes realizados no més

Meta: = 28 procedimentos realizados / Quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

6.NUumero de realizagc6esde busca ativa a usuario em abandono de
tratamento.

Método de calculo: Numero total de busca ativa realizada pela a usuarios em
abandono de tratamento.

Meta: > 24 buscas ativas no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

7.Numero de realizac6es de reunides de equipe.

Método de calculo: Numero total de reunides realizadas pela equipe.
Meta: = 01 reunido no més.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS

8.Numero de realizagcées de Matriciamento na APS.

Método de calculo: Numero total de matriciamentos do Centro de
Especialidades Odontologicas (CEO) realizados nos quadrantes no més.
Meta: = 08 encontros no quadrimestre.

Fonte: SIGSS e/ou SISAB/e-SUS
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1.Farmacia Solidaria

1.Cadastro de medicamentos para reposicao de estoque.

Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més)
Meta: 4 cadastros no sistema (novas apresentacfes ou principios ativos de
medicamentos) realizados no quadrimestre.

Fonte: SIGSS.

2.Percentual do envio de relatério das receitas atendidas dos usuarios
pelo servico.

Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més).
Meta: 4 relatorios enviados no prazo por ciclo = 100%

Fonte: SIGSS.

3.Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos no
prazo estabelecido.

Método de Calculo: Envio do relatério no prazo correto (1 envio no més)
Meta: 4 relatorios enviados dentro do prazo no ciclo.

Fonte: SIGSS.

4.Numero de realizagcées de Educacao Permanente, na unidade de
Assisténcia Farmacéutica, aos colaboradores.

Método de Calculo: Total de Educagcdo Permanente realizadas no
guadrimestre.

Meta: = 4 Treinamentos/ Quadrimestre

Fonte: Lista de presenca com o registro do treinamento realizado.

5.Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

2.Farmacias Basicas Municipais
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1.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacao ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: 290 % e < 110%

Fonte: SIGSS.

2.Percentual do envio dos pedidos dos medicamentos e insumos ho
prazo correto, para reposicao de estoque.

Método de Calculo: Numero de envios no prazo correto, conforme
cronograma da CAF (8 pedidos / Més).

Meta: = 32 pedidos enviados no prazo por ciclo

Fonte: SIGSS.

3.Percentual do envio de relatério das receitas atendidas dos usuarios
pelo servico.

Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio no més).
Meta: 4 relatérios enviados no prazo por ciclo = 100%

Fonte: SIGSS.

4.Percentual de relatérios de controle de validade do estoque de
medicamentos e insumos dentro do prazo estabelecido.

Método de Calculo: Conferéncia do relatério para controle de validades (1
arquivamento mensal).

Meta: 4 relatérios arquivados no ciclo = 100 %

Fonte: SIGSS.

5.Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

6.Percentual de usuarios orientados em atendimento Farmacéutico
quanto ao uso correto de Aparelhos Glicosimetros.

Método de Calculo: (Numero total de usuarios orientados quanto ao uso de
Aparelhos Glicosimetro/ Total de Aparelhos Glicosimetros entregues) X 100.
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Meta: 100 % de usuarios orientados
Fonte: SIGSS + Declaragéo de Treinamento.

7.NUumero de realizagcées de Educacao Permanente, na unidade de
Assisténcia Farmacéutica, aos colaboradores.

Método de Calculo: Total de Educagcdo Permanente realizadas no
guadrimestre.

Meta: = 4 Treinamentos/ Quadrimestre

Fonte: Lista de presenca com o registro do treinamento realizado.

3.Farmacia Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)

1.Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacdo ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem) /
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: = 90 % e < 110%

Fonte: SIGSS.

2.Percentual do envio dos pedidos de medicamentos no prazo para
reposicado de estoque do municipio.

Método de Calculo: Envio da solicitagdo no prazo correto.

Meta: 100 % do envio de pedidos no prazo.

Fonte: SIGSS.

3.Controle do envio, no prazo estabelecido, das requisi¢coes internas com
as solicitacdes para reposicoes de estoque dos medicamentos e insumos
das Farmacias, UBS e UPA.

Método de Calculo: Envio da Solicitacdo no prazo correto.

Meta: 100 % de envio conforme necessidade.

Fonte: Intranet / Memorando.

4.Percentual de relatérios de controle de validade do estoque de
medicamentos e insumos dentro do prazo estabelecido.

Método de Calculo: Conferéncia do relatério para controle de validades (1
arquivamento mensal).

Meta: 4 relatorios arquivados no ciclo = 100 %

Fonte: SIGSS.
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5.Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.

4.Farmacia de Ordem Judicial

1. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacao ao seu estoque informado no sistema SIGSS.
Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema SIGSS) X 100.
Meta: 2 90 % e < 110%

Fonte: SIGSS.

2.Controle do envio no prazo do relatério que contém o nimero de itens
de medicamentos dispensados e respectivo valor (Envio de 1 relatério /
Més).

Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos.

Meta: 4 Relatérios = 100 %

Fonte: SIGSS / Intranet.

3. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos que
estao armazenados no estoque, com sinalizacdo mensalmente com prazo
inicial de 90 dias

antes da expiracdo do prazo de validade (Envio de 1 relatério | Més).
Método de Calculo: Envio do relatorio do controle da validade dos
medicamentos no prazo estabelecido.

Meta: 100 % de extracéo de relatérios mensais para controle das validades.
Fonte: SIGSS.

4. Controle da perda financeira evitada pelo controle da validade dos itens
armazenados em estoque, com sinalizacdo mensal, com prazo inicial de
90 dias antes da expiracdo do prazo de validade.
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Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos (1 relatorio
ao meés).

Meta: Envio de 1 relatério / Més no prazo estabelecido.

Fonte: SIGSS.

5. Controle dos gastos mensais gerados pela aquisicao de item
solicitados por OrdemJudicial, utilizando o somatério de valores liquidos
de notas fiscais de entrada.

Método de Calculo: Envio dos relatérios nos prazos estabelecidos / 1 relatério
ao més.

Meta: Envio de 1 relatério / Més no prazo estabelecido.

Fonte: SIGSS.

6. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios.

Fonte: Planilha Excel.

7. Porcentagem de pacientes/cuidadores atendidos pelo Farmacéutico.
Método de Calculo: (NUumero de recibos de entrega com registro
farmacéutico / Total de recibos emitidos durante o més) x 100 %

Meta: = 70% de pacientes atendidos pelo farmacéutico.

Fonte: SIGSS, Intranet e Memorando.

8. Porcentagem de contatos realizados aos pacientes/ cuidadores
portadores de novos processos, no momento do recebimento de
medicamentos/ insumos, para realizacao da dispensacao de forma mais
breve possivel.

Método de Calculo: (Contatos por telefone / Total de pacientes novos) X 100
%

Meta: 100 % de pacientes atendidos pelos farmacéuticos / Mensal.

Fonte: Planilha Excel.
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5.Farmacia de Medicamentos Especiais — 2026

1. Percentual de conformidade do estoque fisico de medicamentos e
insumos em relacao ao seu estoque informado no sistema AME.

Método de Calculo: (Estoque de medicamentos e insumos fisico (contagem)/
Estoque de medicamentos e insumos informados no sistema AME) X 100.
Meta: = 85 % e < 115%

Fonte: Sistema AME (Administragéo de Medicamentos Especiais).

2. Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos no
prazo estabelecido.

Método de Calculo: Envio do relatério via e-mail do controle da validade dos
medicamentos no prazo estabelecido para o Estado.

Meta: 1 envio de relatério / Més

Fonte: E-mail.

3. Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 % de controles diarios

Fonte: Planilha Excel.

4. Percentual do envio de relatério de atendimentos no prazo
estabelecido

Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio / més).
Meta: 100 % dos envios dos relatorios no prazo

Fonte: Recibos e de aberturas de processos e sistema AME.

5. Numero de realizac6es de Educacdo Permanente, nha unidade de
Assisténcia Farmacéutica, aos colaboradores.

Método de Calculo: Total de Educacdo Permanente realizadas no
guadrimestre.

Meta: = 4 Treinamentos/ Quadrimestre

Fonte: Lista de presenca com o registro do treinamento realizado.

6. Orientacdes farmacéuticas prestadas aos usuarios quanto ao uso de
medicamentos inalatérios (Primeiro uso).
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Método de calculo: Numero total de usuarios orientados quanto ao uso dos
medicamentos inalatorios (primeiro uso).

Meta: 100% pacientes orientados.

Fonte: AME consulta de entregas de medicamentos (Primeira Dispensacgao) por
periodo mensal + Declaracédo de Treinamento.

6.Farmacia do Estado

1.Percentual de medicamentos em estoque fisico em relacao ao estoque
de medicamentos inseridos no sistema AME.

Método de Calculo: Estoque de medicamentos fisico Estoque de
medicamentos inseridos no sistema.

Meta: Entre 85 % a 115%

Fonte: Sistema AME (Administragdo de Medicamentos Especiais).

2.Relatério do controle de estoque das validades dos medicamentos no
prazo estabelecido.

Método de Calculo: Envio do relatério via e - mail do controle da validade dos
medicamentos no prazo estabelecido para o Estado.

Meta: 1 envio de relatério / Més.

Fonte: E mail.

3.Percentual de registro de controle da temperatura ambiente e umidade
do espaco de armazenamento dos medicamentos, e temperatura da
geladeira de armazenamento de medicamentos termolabeis.

Método de Calculo: (Total de monitoramento realizados / Total de
monitoramento a ser realizado no respectivo més) X 100.

Meta: 100 %

Fonte: Planilha Excel.

4.Percentual do envio de relatério de atendimentos no prazo estabelecido.
Método de Calculo: Envio do relatorio no prazo correto (1 envio / més).

Meta: 100 % dos envios dos relatérios no prazo.

Fonte: Recibos e de aberturas de processos e sistema AME.

5.Percentual de ouvidorias respondidas.
Método de Calculo: (Total de ouvidorias respondidas / Total de ouvidorias
recebidas) X 100.
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Meta: 100 % de ouvidorias respondidas.
Fonte: E mail institucional.

6.0rientacdes farmacéuticas prestadas aos usuarios quanto ao uso de
medicamentos inalatérios (Primeiro uso).

Método de calculo: Numero total de usuarios orientados quanto ao uso das
medicacdes (primeiro uso).

Meta: 100% pacientes orientados.

Fonte: AME + Declaracdo de Treinamento.

Il EIXO - GESTAO

Il - EIXO — DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Indicador 1. Conformidade de atos de licitacdes e contratos publicados
no DOMC

Método de calculo: Conformidade (%) = (Atos publicados no prazo e
completos + Total de atos obrigatorios) x 100.

Falha grave = auséncia de publicacdo / ato errado / publicacdo fora do prazo
legal (contagem).

Meta: = 98% de conformidade e 0O falhas graves.

Indicador 2. indice de economicidade com estimativa validada na
contratacao

Método de calculo: Economicidade (%) = (Valor estimado validado — Valor
contratado) + (Valor estimado validado) x 100.

Conformidade de estimativa = (Processos com contratado < estimado validado
+ Total de processos) x 100.

Meta: = 10% de economicidade média e = 85% dos processos com contratado
< estimado validado.

Indicador 3. Gestao preventiva de contratos criticos

Método de calculo: (Contratos criticos com alerta = 90 dias + Total contratos
criticos) x 100.

Checklist: (Itens conformes + Total de itens do checklist aplicado) x 100.
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Meta: 100% monitorados com = 90 dias + 0 vencidos sem cobertura + = 95%
de conformidade.

Indicador 4. Trilha técnica (licitagées/contratos/compliance)

Método de calculo: Cobertura = (Servidores certificados + Total de servidores
da area) x 100.

Aproveitamento = média das notas registradas.

Meta: > 85% da equipe certificada + média = 70% na avaliacao.

Indicador 5. Conformidade LicitaCom

Método de calculo: (Atos enviados no prazo + Total de atos obrigatorios) x
100.

Meta: = 98% Contratos e = 98% Licitacdes + 0 apontamentos graves por
atraso/omissao.

Indicador 6. Conformidade e reducdo de ocorréncias na frota

Método de calculo: (Veiculos com checklist quinzenal em dia + Total de
veiculos) x 100.

Variacao = (Ocorréncias ciclo atual + Ocorréncias ciclo anterior — 1) x 100.
Meta: 100% dos veiculos com checklist em dia + reduzir em 15% as
ocorréncias vs ciclo anterior.

Indicador 7. Central Ginica de chamados com reducao de reincidéncia
(infra + ponto + demandas das unidades)

Método de calculo:

a) Chamados no prazo (%) = (Chamados encerrados dentro do prazo padréo +
Total de chamados encerrados no ciclo) x 100.

b) Reincidéncia por unidade (%) = (Unidades com reincidéncia (= 2
ocorréncias no ciclo) + Total de unidades monitoradas) x 100.

Meta: = 85% dos chamados encerrados no prazo padréo + reduzir em 30% a
reincidéncia vs. quadrimestre anterior.

Indicador 8. Conformidade patrimonial da Sede (inventario fisico +
regularizacao)

Método de calculo:

a) Conciliacao patrimonial (%) = (Bens da SEDE conciliados (fisico x registro)
+ Total de bens da SEDE inventariados) x 100.

b) Responséavel designado (%) = (Bens da SEDE com responséavel formal +
Total de bens da SEDE inventariados) x 100.

c) Pendéncias regularizadas (n°/ %) =
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1. n°: contagem de pendéncias regularizadas com evidéncia; e/ou

2. %: (Pendéncias regularizadas + Total de pendéncias identificadas no
inventario inicial do ciclo) x 100.
Meta: = 98% de conciliagdo patrimonial da SEDE + = 95% dos bens
com responsavel designado + regularizar = 80% das pendéncias
identificadas no inventério inicial do ciclo.

lll - EIXO - DIRETORIA FINANCEIRA

Indicador 1. Reducao de retrabalho em processos criticos (com causa
registrada)

Método de calculo:

a) Taxa de retrabalho (%) = (Processos com retrabalho + Total de processos
criticos concluidos) x 100.

b) Reducao vs semestre anterior (%) = [(Taxa semestre anterior — Taxa ciclo
atual) + Taxa semestre anterior] x 100.

c) Processos com checklist/causeamento (%) = (Processos com checklist
obrigatorio + causa registrada quando houver retrabalho + Total de processos
criticos concluidos) x 100.

Meta: Reduzir em X% a taxa de retrabalho vs semestre anterior + = 95% dos
processos com checklist obrigatério (e causa registrada quando houver
retrabalho).

Indicador 2. Conformidade com auditoria e controle (apontamentos
criticos + checklist normativo)

Método de calculo:

a) Processos com apontamento critico (%) = (Processos com apontamento
critico + Total de processos auditados) x 100 ou contagem do n° de
apontamentos criticos no ciclo.

b) Checklist completo (%) = (Processos auditados com checklist normativo
completo + Total de processos auditados) x 100.

Meta: 0 apontamentos criticos nos processos definidos como criticos + = 95%
dos processos auditados com checklist normativo completo.
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Indicador 3. Entregaveis estruturantes implantados (lista fechada no
inicio do ciclo)

Método de calculo: (Entregaveis estruturantes concluidos e validados + Total
de entregaveis planejados) x 100.

Meta: = 85% dos entregaveis estruturantes concluidos e validados no ciclo.

Indicado 4. Assertividade do fluxo de caixa (apuracao mensal + média do
ciclo)

Método de calculo:

a) Assertividade mensal (%) = 100 - [ |(Realizado — Projetado)| +~ Projetado x
100].

b) Resultado do ciclo = média simples da assertividade mensal de janeiro a
junho.

Meta: = 90% de assertividade média no ciclo.

IV — EIXO - DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS (DGP)

Indicador 1. Percentual de contratos de experiéncia com 2 avaliacdes +
decisao formal registrada no prazo

Método de calculo: (Contratos com 2 avaliagdes + decisdo no prazo + Total de
contratos em experiéncia no ciclo) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 95%

Fonte: formularios de avaliacdo + controle de prazos + registro da decisao
(SEl/e-mail institucional com deferimento).

Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 2. Percentual de casos recorrentes de absenteismo (90 dias)
com acao concluida e registrada

Método de calculo: (Casos recorrentes com convocacao +
avaliagdo/encaminhamento registrado + Total de casos recorrentes
identificados) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 90%

Fonte: relatério mensal de frequéncia/atestados + lista de recorrentes +
evidéncias de convocagao + registro de avaliagdo/encaminhamento/laudo
interno.

Periodicidade: Relatério quadrimestral.
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Indicador 3. Capacitacdo em trilhas: cobertura do publico-alvo certificado
e média de aproveitamento

Método de calculo:

a) Cobertura: (Certificados + Publico-alvo) x 100

b) Aproveitamento: média das notas registradas

Meta (jan—jun/2026): = 85% de cobertura + média = 70%

Fonte: lista do publico-alvo (RH) + lista de presenca + certificados + registros
da avaliacao.

Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 4. Experiéncia do colaborador na admissao: aplicacdo de
pesquisa e melhorias implementadas

Método de calculo:

a) (Pesquisas aplicadas + Total de admissdes no ciclo) x 100

b) Contagem de melhorias com evidéncia de implantacéo

Meta (jan—jun/2026): = 90% de aplicacdo + minimo 3 melhorias implementadas
Fonte: consolidados da pesquisa + relatério de melhorias (antes/depois) +
evidéncias (SEl/fluxos/prints/novos modelos).

Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 5. Integracao institucional de colaboradores: percentual de
novos colaboradores integrados até 30 dias

Método de calculo: (N° de novos colaboradores que participaram da
integracdo + N° total de novos colaboradores admitidos no periodo) x 100
Meta: = 90% dos novos colaboradores integrados até 30 dias apds a admissao
(quadrimestral).

Fonte: listas de presenca, conteudo programatico da integracéo, registros de
participagéo e deferimento do(a) Diretor(a).

Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 6. Atestados e afastamentos: painel mensal + acao em
recorréncia (90 dias)

Método de calculo:

a) Relatérios mensais emitidos (n°): contagem no ciclo (jan—jun = 6).

b) Recorréncia tratada com laudo (%) = (Recorrentes com avaliacéo + laudo
interno + Total de recorrentes identificados) x 100.

Meta: 6/6 relatérios mensais emitidos no ciclo + = 90% dos recorrentes (90
dias) avaliados com laudo interno.
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Indicador 7. NR-32 com evidéncia de aprendizado

Método de calculo:

a) Cobertura (%) = (Certificados + Publico-alvo) x 100.

b) Aproveitamento: média das notas/avaliagfes registradas.

Meta: = 85% de cobertura do publico-alvo + média = 70% na avaliacéo.

Indicador 8. Acidentes de trabalho: investigacdo no prazo + fechamento
de acdes preventivas

Método de calculo:

a) Investigacéo no prazo (%) = (Acidentes investigados até 10 dias + Total de
acidentes) x 100.

b) Acdes concluidas (%) = (A¢bes preventivas concluidas + Total de acdes
abertas) x 100.

Meta: = 90% das investigacfes concluidas no prazo + = 70% das ac¢des
preventivas concluidas no ciclo.

Indicador 9. NR-1: inventario de riscos + plano de acdo executado
Método de calculo:

a) Setores com inventario + plano validado (%) = (Setores com inventario de
riscos + plano de acao validado + Total de setores previstos) x 100.

b) Acbes do plano concluidas (%) = (A¢des concluidas + Total de acdes
previstas no plano) x 100.

c) Riscos criticos tratados (%) = (Riscos criticos tratados + Total de riscos
criticos identificados) x 100.

Meta: 100% dos setores previstos com inventario + plano validado + = 70%
das ac¢fes concluidas no ciclo + = 90% dos riscos criticos tratados.

V - EIXO - DIRETORIA JURIDICA (DJ)

Indicador 1. Prazo médio de emissao de pareceres juridicos estratégicos
Método de calculo: > (dias corridos entre protocolo e entrega do parecer) + n°
de pareceres estratégicos no periodo

Meta (jan—jun/2026): Reducdo minima de 20% do prazo médio, tomando como
linha de base o ciclo anterior

Fonte: Registros de protocolo e controle interno de prazos da Diretoria Juridica

Indicador 2. Indice de retrabalho juridico
Método de calculo: (N° de manifesta¢des devolvidas para corre¢do ou
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complementacao + n° total de manifestacdes) x 100
Meta (jan—jun/2026): < 5%
Fonte: Controle interno de pareceres e despachos devolvidos

Indicador 3. Taxa de éxito institucional em demandas judiciais
estratégicas

Método de calculo: (N° de decisdes favoraveis + n° de decisbes proferidas em
processos estratégicos) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 70%, excluidas decisdes baseadas em jurisprudéncia
pacificada desfavoravel

Fonte: Relatorios de acompanhamento processual e registros de contencioso

Indicador 4. Nimero de teses juridicas institucionais padronizadas
implantadas

Método de calculo: Contagem de teses formalmente aprovadas e
disseminadas internamente

Meta (jan—jun/2026): Implantar no minimo 3 teses juridicas institucionais
Fonte: Atas de reunides, despachos de validag&o e registros de comunicagao
interna

Indicador 5. Tempo médio de conclusdo de PADs e sindicancias sem
nulidade reconhecida

Método de célculo: X (dias de tramitacdo dos processos concluidos) + n° de
processos finalizados

Meta (jan—jun/2026): Reduzir em 15% o tempo médio, mantendo indice zero de
nulidades

Fonte: Relatorios de controle processual e pareceres conclusivos

Indicador 6. Indice de reincidéncia de apontamentos por mesma matéria
juridica

Método de calculo: (N° de apontamentos reincidentes + n° total de
apontamentos) x 100

Meta (jan—jun/2026): 0% de reincidéncia

Fonte: Relatdérios de controle externo e registros de resposta aos érgaos de
controle

Indicador 7. Cobertura da matriz de riscos de protecao de dados (LGPD)
Método de calculo: (N° de processos mapeados + n° total de processos
criticos) x 100

Meta (jan—jun/2026): Mapear = 80% dos processos criticos
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Fonte: Planilhas de mapeamento, relatdrios de risco e evidéncias de tratamento
conforme LGPD

VI - EIXO - DIRETORIA TECNICA (DT)

Indicador 1. Percentual de deliberac6es de colegiado concluidas no prazo
pactuado

Método de calculo: (Deliberagbes concluidas no prazo + Total de deliberacdes
registradas) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 80%

Fonte: atas com deliberacdes numeradas + planilha de monitoramento
(status/prazo/responsével) + evidéncias (SElI, relatorios, prints de painel).

Indicador 2. Percentual de ac6es concluidas em planos técnicos por
unidade

Método de calculo: (A¢des concluidas + Total de a¢Bes planejadas) x 100
Meta (jan—jun/2026): minimo 10 unidades com plano implantado + = 70% das
acOes concluidas

Fonte: planos por unidade + registros de implantacao (SEl/e-SUS/relatérios) +
evidéncias.

Indicador 3. Percentual de demandas do conselho com devolutiva formal
no prazo

Método de calculo: (Demandas respondidas no prazo + Total de demandas
recebidas) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 85%

Fonte: atas/oficios + SEI + planilha de controle (entrada/prazo/saida/status).

Indicador 4. Percentual de indicadores priorizados com evolucao apés
intervencdo técnica

Método de calculo: (Indicadores priorizados com evolucao + Total de
indicadores priorizados) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 8 acdes implantadas + = 60% dos indicadores
priorizados com evolugéo

Fonte: relatério DT + atas de validacdo com equipes + painel Previne/e-SUS +
evidéncias de execucéo.
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Indicador 5. Percentual de adesdo a protocolos prioritarios implantados
Método de calculo: (Checklists conformes + Total de checklists aplicados) x
100

Meta (jan—jun/2026): = 6 protocolos implantados + adesao = 80% nas unidades
auditadas

Fonte: protocolos + registros de implantagao (lista de presenca/orientacao
técnica) + auditorias/checklists.

Indicador 6. Percentual de nao conformidades corrigidas apés visita
técnica

Método de calculo: (NC corrigidas em até 30 dias + Total de NC registradas) x
100

Meta (jan—jun/2026): = 70%

Fonte: relatérios de visita + plano de agéo + evidéncias de corre¢ao (fotos,
registros, checklist).

Indicador 7. Niumero de melhorias implantadas a partir de benchmarking
com outros municipios

Método de calculo: contagem de melhorias com evidéncia de implantacéo
Meta (jan—jun/2026): = 2 melhorias implantadas

Fonte: relatdrios de visitas + plano + evidéncias (POP, fluxo, treinamento,
implantag&o).

Indicador 8. indice de qualidade assistencial das unidades (ades&o,
seguranca e resolutividade)

Método de calculo:

indice composto = [(A x p1) + (S x p2) + (R x p3)] + (p1 + p2 + p3)

onde A = adeséo a protocolos, S = seguranca do paciente e R = resolutividade.
Meta (jan—jun/2026): = 80% de conformidade geral

Fonte: auditorias internas e externas, e-SUS APS, relatorios da Comisséo de
Seguranca do Paciente e registros assistenciais.

Indicador 9. Percentual de pautas técnicas prioritarias concluidas no ciclo
Método de calculo: (Pautas concluidas + Total de pautas prioritarias) x 100
Meta (jan—jun/2026): = 75%

Fonte: atas com pautas numeradas + planilha de status + evidéncias
(SEl/relatorios).

Indicador 10. Percentual de acdes pactuadas em comités implementadas
e concluidas
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Método de calculo: (Acdes concluidas + Total de acdes pactuadas) x 100
Meta (jan—jun/2026): minimo 6 ac¢des implementadas + = 70% concluidas
Fonte: atas dos comités + plano de acao + evidéncias (protocolos, fluxos,
capacitacoes).

Indicador 11. Percentual de meses sem ruptura de itens criticos e fluxos
implantados na farméacia

Método de calculo: (Meses sem ruptura + Total de meses do ciclo) x 100
Meta (jan—jun/2026): = 80% dos meses sem ruptura + = 2 fluxos/protocolos
implantados

Fonte: relatérios da farmacia/estoque + registros de fluxo/protocolo +
evidéncias.

Indicador 12. Percentual de indicadores-alvo com evolu¢do comprovada
apos acoes de melhoria

Método de calculo: (Indicadores-alvo com evolucao + Total de indicadores-
alvo) x 100

Meta (jan—jun/2026): 2 relatorios entregues + = 60% dos indicadores-alvo com
evolucao

Fonte: painel mensal + relatorios + atas de reunides com equipes + evidéncias
de execucdo.

Indicador 13. Percentual das unidades com protocolos/checklists
minimos + registro de incidentes/near miss

Método de calculo:(n° de unidades conformes nos critérios A e B no
quadrimestre + n° total de unidades avaliadas) x 100 Critérios de conformidade
(obrigatérios):

A) Checklist minimo implantado e aplicado: evidéncia de aplicacdo em 4/4
meses do quadrimestre, com registro arquivado (digital ou fisico).

B) Rotina de registro de incidentes/near miss ativa: unidade com canal definido
e evidéncia de gestao do registro no quadrimestre: pelo menos 1 registro de
incidente/near miss OU registro formal de “zero ocorréncia” com validag&o do
RT + evidéncia de orientacdo/sensibilizacdo da equipe.

Meta: 100% unidades com checklist implantado + rotina de registro
Fonte: painel mensal + relatérios + atas de reuniées com equipes + evidéncias
de execucao.

Indicador 14. Percentual de ritos técnicos realizados (reunides de RTs:
médico/enfermagem/odonto/farméacia), por quadrante, com ata e
encaminhamentos, no quadrimestre.
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Método de calculo: Ritos previstos: 1 reunido/més por quadrante = 4 reunides
por quadrante no quadrimestre (n° de ritos realizados e validados (com ata
completa)) + n° total de ritos previstos) x 100

Meta quadrimestral: 100% dos ritos previstos cumpridos e validados.

Fonte: Regras para validac&o do rito: Conta como “realizado” somente se a ata
contiver: data, participantes, pauta, andlise de indicadores,
decisBes/encaminhamentos, responsaveis e prazo (e registro do andamento do
encaminhamento anterior, quando houver).

VIl - DIRETORIA DA QUALIDADE

Indicador 1. Indice de Qualidade Assistencial das Unidades (IQAU).
Método de Calculo: IQAU = média dos componentes: A (Adeséo a protocolos
— % de conformidade em auditorias/checklists) + S (Seguranca do paciente — %
de eventos analisados no prazo) + R (Resolutividade — % de atendimentos
resolvidos sem encaminhamento evitavel).

Meta: Aumentar +X pontos no IQAU em relacéo ao quadrimestre anterior
(baseline do ciclo anterior).

Fonte: Auditorias/checklists, sistema de notificacdo de eventos e relatorios e-
SUS/prontuario.

Indicador 2. Percentual de Nao Conformidades Assistenciais com Plano
de Acao e Fechamento.

Método de Calculo: (Nao conformidades com plano de acéo e evidéncia de
concluséo + Total de ndo conformidades identificadas) x 100.

Meta: = 70% fechadas no ciclo e 0 ndo conformidade grave sem plano de acéo
formal.

Fonte: Relatorios de auditoria/visitas técnicas, planos de acéo e evidéncias de
concluséo.

Indicador 3. Seguranca do Paciente: eventos analisados no prazo e acdes
preventivas concluidas.

Método de Calculo:

a) (Eventos/incidentes analisados em até 10 dias + Total de eventos/incidentes
registrados) x 100.

b) (Acdes preventivas concluidas + Total de a¢des preventivas abertas) x 100.
Meta: = 90% dos eventos analisados no prazo e = 70% das ag0es preventivas
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concluidas no ciclo.
Fonte: Registros/Comisséo de Seguranca do Paciente, relatérios de analise e
plano de acdo com evidéncias.

Indicador 4. Reducdo de Recorréncia na Ouvidoria (3 principais causas).
Método de Calculo: Reduc¢do = (Volume do ciclo anterior — Volume do ciclo
atual) + Volume do ciclo anterior x 100, considerando as 3 principais causas de
reclamacao.

Meta: Reduzir em = 20% as 3 principais causas em relacéo ao ciclo anterior.
Fonte: Sistema/planilha de ouvidoria, classificagédo por causa e relatorio
analitico.

Indicador 5. Educacao Permanente com Efeito (aplicacdo pratica pos-
capacitacao).

Método de Calculo: (Capacitacbes com avaliagdo pos-60 dias indicando
mudanca pratica + Total de capacita¢c6es do ciclo) x 100.

Meta: = 60% das capacitacbes com aplicacédo pratica comprovada
(relato/checagem simples) e satisfacdo média = 4,2/5.

Fonte: Listas de presenca, avaliacdes, formulario pos (60 dias) e evidéncias
simples (checklist/fluxo/rotina).

VIIl - EIXO - NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E INOVAGAO (NEPI)

Indicador 1. Trilhas de capacitacao prioritarias
Meta: Implantar e executar 2 trilhas prioritarias (ex.: seguranca do
paciente/processo critico), com contetdo padronizado, publico-alvo definido,
lista de presenca, avaliacdo e certificado.
Indicadores: (a) n° de trilhas concluidas; (b) % do publico-alvo certificado; (c)
média de aproveitamento.
Método de calculo:
1. Trilhas: contagem (0, 1, 2)
2. Cobertura: (Certificados + Publico-alvo) x 100
3. Aproveitamento: média das notas
Meta (jan—jun/2026): 2 trilhas + = 80% de cobertura + média = 70%
Fonte: plano pedagdgico + lista do publico-alvo (RH/gestores) +
presencas + avaliagdes + certificados.
Periodicidade: Relatorio quadrimestral.
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Indicador 2. Avaliacdo pds-capacitacao (60 dias) com comprovacao de
aplicacao pratica
Meta: Medir e comprovar aplicacéo pratica das trilhas apés 60 dias, com
retorno estruturado e evidéncia minima do que foi aplicado.
Indicadores: (a) % de turmas com pos-avaliacao (60 dias); (b) % com evidéncia
de aplicacéo.
Método de calculo:
1. (Turmas com poés-avaliagcdo + Total de turmas) x 100
2. (Turmas com evidéncia + Total de turmas) x 100
Meta (jan—jun/2026): = 80% com pos-avaliacdo + = 60% com evidéncia
de aplicacao
Fonte: formuléario pos (60 dias) + evidéncias anexadas (checklist
aplicado, POP em uso, registro de rotina, print do material em uso etc.).
Periodicidade: Relatério quadrimestral.

Indicador 3. Pesquisa: tempo de tramitacao

Meta: Implantar controle Unico de tramitacdo e reduzir o tempo médio (dias)
para analise/parecer (entrada até decisao).

Indicador: tempo médio de tramitacdo (dias) no ciclo.

Método de calculo: > dias de tramitacdo + n° de processos concluidos no
ciclo.

Meta (jan—jun/2026): reduzir = 20% vs. linha de base (semestre anterior; se
inexistente, usar jan/2026 como base).

Fonte: planilha/registro Unico com datas + SEI (entrada/saida/deciséo).
Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 4. Pesquisa com valor institucional (problema real da rede)
Meta: Garantir que projetos aprovados tenham vinculo com problema real da
rede (assisténcia, risco, processo, custo, seguranca).

Indicador: % de projetos aprovados com justificativa institucional validada pela
gestao.

Método de calculo: (Projetos com justificativa validada + Total de projetos
aprovados) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 50%

Fonte: formulario padréo de justificativa + despacho/validacao no SEI + registro
do tema prioritario.

Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 5. Repositério NEPI implantado e em uso
Meta: Implantar e colocar em uso um Repositério NEPI (documentos, POPs,
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trilhas, materiais e publicacdes), com padréo de cadastro e acesso interno.
Indicadores: (a) repositério implantado (sim/nao); (b) n° de atualizagcbes
mensais registradas.

Método de calculo: sim/ndo + contagem de atualizac¢des (jan—jun = 6).
Meta (jan—jun/2026): implantar até 31/03 + 4/6 atualizacfes no ciclo

Fonte: link/ambiente + manual curto de uso + log/controle de atualizag&o.
Periodicidade: Relatorio quadrimestral.

Indicador 6. Inovacao aplicada com impacto mensuravel

Meta: Implementar 1 projeto de inovacao aplicada com impacto mensuravel em
processo, tempo, qualidade ou seguranca.

Indicador: (a) projeto implementado (sim/n&o); (b) indicador de impacto medido
(antes/depois).

Método de calculo: comparacéo antes/depois do indicador escolhido (com
linha de base).

Meta (jan—jun/2026): 1 projeto implementado + melhoria minima = 10% no
indicador (ou justificativa técnica).

Fonte: documento do projeto + evidéncias de implantagéo + medicao
antes/depois + validacdo da gestao.

Periodicidade: Relatério quadrimestral.

IX — EIXO: NUCLEO DE MONITORAMENTO

Indicador 1: Monitoramento dos indicadores do novo financiamento da
APS (Nacional + RS)

Indicador 1: Relatério mensal de desempenho dos indicadores nacionais (15
indicadores — eSF/eAP, eMulti, eSB).

Meta: 100% dos relatdrios mensais entregues.

Fonte: Relatorio consolidado (e-Gestor/SISAB/Planilha de Monitoramento das
Unidades).

Periodicidade: Mensal.

Indicador 2: Relatério quadrimestral das metas estaduais (RS) - PIAPS
(Componente lI).

Meta: 1 relatorio/quadrimestre, com analise, evolucdo e comparagcdo com a
meta vigente.

Fonte: Relatorio analitico quadrimestral.

Periodicidade: Quadrimestral.
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Indicador 3: Painel/Dashboard atualizado dos indicadores da APS.
Meta: Atualizar até o 10° dia util de cada més.

Fonte: Registro do dashboard (Power Bl/planilha/sistema interno).
Periodicidade: Mensal.

Indicador 4: Monitoramento da producao e desempenho individual dos
profissionais

Indicador 4: Relatorio mensal de desempenho individual por CBO (producao
SISAB: consultas, procedimentos, visitas, satude bucal etc.).

Meta: 100% dos relatérios entregues dentro do prazo.

Fonte: Relatério/planilha consolidada (PDF ou planilha).

Periodicidade: Mensal.

Indicador 5: Alertas formais de profissionais abaixo da meta (devolutiva
as coordenacoes).

Meta: 100% dos alertas enviados até o 10° dia util do més.

Fonte: Registro de e-mails/oficios de devolutiva.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 6: Monitoramento dos cadastros individuais e domiciliares
Indicador 6: Relatério mensal de taxa de cadastros validos por equipe.
Meta: Entrega mensal (controle continuo).

Fonte: Relatorio SISAB/e-Gestor.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 7: Relatorio de inconsisténcias cadastrais (CPF invalido, duplicidade,
sem profissional vinculado etc.).

Meta: 1 relatorio a cada 30 dias.

Fonte: Planilha analitica.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 8: Suporte técnico e devolutivas as unidades

Devolutiva estruturada mensal a DT (ranking de desempenho, pendéncias e
recomendacdes).

Meta: 100% das devolutivas mensais entregues.

Fonte: Relatorio enviado e protocolado.

Periodicidade: Mensal.
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Indicador 9: Capacitacées em sistemas e indicadores (e-Gestor, SISAB,
PEC/e-SUS, interpretacéo de indicadores).

Meta: 1 capacitacao/quadrimestre (4 anuais) + = 70% das Unidades presentes.
Fonte: Lista de presenca.

Periodicidade: Quadrimestral.

Indicador 10: Acompanhamento dos recursos financeiros vinculados ao
resultado (FAEC/Incentivos)

Indicador 10: Alertas de risco financeiro por queda de indicador.

Meta: Emitir alerta quando houver queda > 10% vs. més anterior e agir em até
10 dias uteis apos fechamento do SISAB.

Fonte: Registro dos alertas.

Periodicidade: Mensal (por ocorréncia).

Indicador 11: Consolidacao e transparéncia

Indicador 11: Boletim interno de resultados.

Meta: 1 boletim/quadrimestre com sintese dos principais indicadores (gestores,
diretores e unidades).

Fonte: Boletim eletrénico arquivado.

Periodicidade: Quadrimestral.

X - EIXO - NUCLEO DE OUVIDORIA (FMSC)

Indicador 1. Painel Gerencial da Ouvidoria
Meta: Implantar e operar Painel Gerencial com recortes minimos (tipo,
unidade/servico, origem municipe/SMS, prazo, resolutividade e reabertura),
com rotina de atualizacao e validacao.
Indicador: Painel implantado (sim/n&o) + n° de atualizagdes mensais realizadas
(jJan—jun = 6).
Método de calculo:
1. Implantacdo: sim/néo (até 28/02/2026)
2. Atualizagbes: contagem de atualizagdes registradas no ciclo
Meta (jan—jun/2026): Painel implantado até 28/02 + 6/6 atualizacdes
mensais registradas.
Fonte: link/arquivo do painel + dicionario de campos + logs/registro de
atualizacéo.
Periodicidade: atualizacdo mensal; consolidacdo quadrimestral.



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2026 - Edicdo Complementar 9 - 3777 - Data 10/02/2026 - P4gina 50 / 54

Indicador 2. Protocolo de Risco e Recorréncia

Meta: Implantar protocolo de classificagdo de risco (critico/alto/médio/baixo) e
recorréncia, garantindo analise e encaminhamento formal com plano de acéo
para casos criticos/recorrentes.

Indicador: % de manifestacdes criticas/recorrentes com analise + plano de
acao definido.

Método de calculo: (Criticas/recorrentes com analise e plano + Total de
criticas/recorrentes identificadas) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 90% com analise + plano de acéo.

Fonte: painel/relatorio (marcacgao risco/recorréncia) + SEI (encaminhamento
formal) + plano de acéo (responsavel + prazo).

Periodicidade: relatério mensal; entrega quadrimestral.

Indicador 3. Reducao das 3 principais causas raiz
Meta: Identificar no inicio do ciclo as 3 principais causas de reclamacao (por
volume e criticidade) e executar plano corretivo com as areas responsaveis,
comprovando reducéo.
Indicador: % de reducéo das 3 causas priorizadas (comparacédo com linha de
base).
Método de calculo:
1. Linha de base: média mensal do semestre anterior (jul-dez/2025) por
causa
2. Reducdo: (Base — Resultado do ciclo) + Base x 100
Meta (jan—jun/2026): Reduzir = 20% cada uma das 3 causas priorizadas
(ou justificar tecnicamente excecdes).
Fonte: painel/relatdério comparativo (base x ciclo) +
atas/encaminhamentos + plano de acdo por causa (area, prazo,
evidéncia).
Periodicidade: relatério mensal; entrega quadrimestral.

Indicador 4. Qualidade da Resposta
Meta: Qualificar padréo de resposta e tratativa, reduzindo retrabalho
(reabertura) e aumentando resolutividade ja na primeira devolutiva.
Indicadores:
1. % de resolutividade na 12 resposta
2. % de manifestacdes reabertas
Método de calculo:
3. (Resolvidas sem reabertura + Total respondidas) x 100
4. (Reabertas =+ Total respondidas) x 100
Meta (jan—jun/2026): = 75% resolutividade na 12 resposta e < 8% de
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reaberturas.

Fonte: sistema de Ouvidoria + planilha/painel (status) + evidéncias e
motivo das reaberturas.

Periodicidade: relatério mensal; entrega quadrimestral.

XI - EIXO: Nucleo Superior de Integracao da Atencao a Saude (NSIAS)

Indicador 1. Pacote minimo de integracao assistencial (fluxos + pontos de
contato)

Indicador: N° de fluxos integrados formalizados e publicados (APS o
Especializada/Regulacao/Vigilancia)

Método de calculo: Contagem de fluxos publicados e comunicados no ciclo
Meta: 6 fluxos publicados e comunicados até o final do ciclo

Fonte/Evidéncia: Fluxogramas/POP + comunicagao interna + lista de unidades
impactadas

Peso: 20%

Indicador 2. Linhas de cuidado prioritarias padronizadas

Indicador: N° de linhas/protocolos prioritarios revisados e padronizados
Método de calculo: Contagem de linhas/protocolos revisados com plano de
implantacéo concluido

Meta: 4 linhas (ex.: DCNT, materno-infantil, saide mental/alcool e drogas,
urgéncias na APS)

Fonte/Evidéncia: Protocolo assinado + plano de implantacéo + material de
apoio.

Peso: 20%

Indicador 3. Auditoria rapida de adesdo a protocolos (amostragem de
unidades)

Indicador: % de itens conformes no checklist de adesao (por protocolo)
Método de calculo: (Itens conformes + Itens avaliados) x 100 — média das
auditorias no ciclo

Meta: = 80% de conformidade média em 8 auditorias (minimo)
Fonte/Evidéncia: Checklists + devolutivas + plano corretivo (5W2H)

Peso: 20%

Indicador 4. Ritual mensal de integracao APS-Rede
Indicador: N° de reunides realizadas com ata + % de encaminhamentos
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concluidos no prazo
Método de calculo:
1. Reunibes: contagem de atas no ciclo
2. Encaminhamentos: (Encaminhamentos concluidos no prazo + Total de
encaminhamentos) x 100
3. Meta: 4 reunides/4 atas + = 70% dos encaminhamentos concluidos no
prazo
Fonte/Evidéncia: Atas + quadro de encaminhamentos
(responsavel/prazo/status)
Peso: 20%

Indicador 5. Desfechos e gargalos: mapa de risco assistencial do
quadrimestre

Indicador: Relatério publicado + N° de acdes priorizadas iniciadas
Método de calculo:

1. Relatorio protocolado/divulgado
2. Acles: contagem de acoes iniciadas no ciclo
Meta: 1 relatorio + inicio de = 5 acdes priorizadas
Fonte/Evidéncia: Relatdrio + evidéncias de execuc¢do (ordens de servigo,
comunicados, etc.)
Peso: 20%

XIlI - EIXO: Nucleo Superior de Planejamento, Auditoria Interna, Controle e
Conformidade (NSPACC)

Indicador 1. Matriz de Riscos Institucional

Indicador: % de riscos priorizados com responsavel, prazo e plano de mitigacédo
definidos.

Método de calculo: (Riscos com plano, responsavel e prazo definidos + Total
de riscos priorizados) x 100

Meta (jan—jun/2026): 100% (15/15) dos riscos priorizados com plano e
monitoramento mensal.

Fonte/Evidéncia: Matriz de riscos + atas de monitoramento + status mensal
documentado.

Peso: 20%
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Indicador 2. Plano Quadrimestral de Auditoria Interna Baseado em Risco
Indicador: N° de auditorias concluidas + N° de auditorias planejadas.

Método de calculo: (Auditorias concluidas + Auditorias planejadas) x 100
Meta (jan—jun/2026): = 6 auditorias concluidas no ciclo (foco em processos
criticos: compras, contratos, folha, almoxarifado, etc.).

Fonte/Evidéncia: Relatdrios de auditoria + recomendagdes + plano de acdo
validado pelas diretorias auditadas.

Peso: 20%

Indicador 3. Conformidade em Processos Criticos

Indicador: % de processos criticos com checklist de conformidade anexado ao
processo.

Método de calculo: (Processos com checklist anexado + Total de processos
criticos revisados) x 100

Meta (jan—jun/2026): = 85% de processos criticos com checklist anexado.
Fonte/Evidéncia: Checklists anexos + amostra dos processos auditados +
relatério de ndo conformidades.

Peso: 20%

Indicador 4. Monitoramento do Planejamento Institucional

Indicador: N° de relatérios mensais de acompanhamento (nivel executivo)
entregues no prazo.

Método de calculo: Contagem de relatorios entregues até o D+10 de cada
meés.

Meta (jan—jun/2026): 4/4 relatdrios entregues e apresentados a Diretoria
Executiva.

Fonte/Evidéncia: Relatorios enviados + registro de protocolo/apresentacao.
Peso: 15%

Indicador 5. Integracdo de Governanca e Conformidade

Indicador: N° de reunifes quadrimestrais de governanca realizadas com
registro de deliberagbes e encaminhamentos.

Método de calculo: Contagem de reunibes com ata registrada e devolutiva de
acoes.

Meta (jan—jun/2026): = 2 reunides realizadas e 100% das delibera¢cdes com
plano de acompanhamento.

Fonte/Evidéncia: Atas + planos de acédo + status de cumprimento.

Peso: 25%
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XIll EIXO - NUCLEO SUPERIOR DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E
GOVERNANGCA (NSRIG)

Indicador 1. Registro Unico de Relac¢des Institucionais

Método de calculo: (N° de agendas institucionais registradas com pauta + ata
+ encaminhamentos + N° total de agendas institucionais realizadas no ciclo) x
100

Meta: = 90% no quadrimestre

Fonte: registro/planilha no SEI + atas + quadro de follow-up

Indicador 2. Kit de Posicionamento e Comunicac¢ao Institucional

Método de calculo: (N° de comunicacdes oficiais emitidas conforme kit/fluxo +
N° total de comunicacgdes oficiais no ciclo) x 100

Meta: = 90% no quadrimestre

Fonte: manual/kit + fluxo de validagdo/aprovagédo + amostra auditavel
(registros)

Indicador 3. Gestdo de Crises

Método de verificacdo: checagem documental (sim/ndo) e cumprimento de
prazo

Meta: protocolo publicado até o més 2 + 1 simulado realizado até o final do
guadrimestre

Fonte: protocolo publicado + ata do simulado + registro de licbes aprendidas.

Indicador 4. Plano de Parcerias e Captacao
Método de calculo: contagem de entregas formais no ciclo
1. N° de propostas formalizadas
2. N° de parcerias/instrumentos efetivados (ou em andamento formal)
Meta: = 3 propostas formalizadas + = 1 parceria/instrumento efetivado
Fonte: minutas, oficios, termos, despachos e status de tramitacéo

Indicador 5. Boletim Institucional de Governanca e Entregas
(transparéncia interna)

Método de calculo: N° de boletins mensais publicados no periodo
Meta: 4 boletins / 4 meses

Fonte: boletins + evidéncia de distribuicdo interna + pauta de apresentacao



