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PORTARIAN® 127 DE 24 DE MARCO DE 2026.

Define a Instrugdo Normativa para
estabelecimento de critérios e
procedimentos para a designacdo de
membros de comissdo responsavel pela
realizacdo de avaliagbes de carater
técnico-educativo, com foco na qualificacéo
dos processos e na melhoria continua da
gualidade assistencial.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE
DE CANOAS (FMSC), no uso de suas atribui¢cdes legais e tendo em vista o disposto
no 8§ 1.°do art. 16, da Lei n.° 5.565, de 30 de dezembro de 2010 e pelo Decreto n.°
863, de 26 de dezembro 2011,

CONSIDERANDO gue a Atencéao Primaria a Saude constitui a principal
porta de entrada do Sistema Unico de Salde, sendo responséavel pela coordenagio
do cuidado e pela organizacao da rede assistencial;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecimento das praticas de
governanca, controle interno, transparéncia e avaliacdo permanente da qualidade
dos servicos prestados a populacao;

CONSIDERANDO as diretrizes do Sistema Nacional de Auditoria do SUS
e as boas praticas de fiscalizacdo e avaliacao da gestao publica em saude;

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhamento sistematico das
condicBes estruturais, organizacionais e assistenciais das Unidades Béasicas de
Saude sob gestdo da Fundacéo;

RESOLVE:

Instituir Comisséo de Avaliagdo Técnica e Monitoramento da Atengéo
Priméria no ambito da Gestdo da Fundacdo Municipal de Saude de Canoas.

Art. 1° Fica instituida, Comissao de Avaliacao Técnica e
Monitoramento da Atencao Primaria no ambito da Gestdo da Fundacao
Municipal de Saude de Canoas, com a finalidade de realizar avaliacdes de carater
técnico-educativo e de melhoria continua da qualidade assistencial.
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Art. 2° A Comissdao terd como objetivos:

| — avaliar as condi¢cBes estruturais, operacionais e assistenciais das Unidades
Béasicas de Saude;

Il — verificar a conformidade dos processos de trabalho com as normativas do
Sistema Unico de Salde e protocolos institucionais;

[Il — analisar indicadores assistenciais e gerenciais da Atencdo Primaria;

IV — identificar fragilidades estruturais, administrativas e assistenciais que
possam comprometer a qualidade do atendimento;

V — propor recomendacdes técnicas e planos de melhoria para as unidades
avaliadas;

VI — subsidiar a alta gestdo com informacdes estratégicas para tomada de
deciséo;

VIl — fortalecer os mecanismos de governanca, controle interno e integridade
institucional.

Art. 3° A Comisséao sera composta por equipe multidisciplinar, preferencial-
mente formada por servidores com experiéncia em gestdo, auditoria e assisténcia
em saude:

| — 02 representantes da Diretoria Executiva

Il — 02 representantes da Diretoria Técnica da Atengéao Primaria — sendo
destes 01 suplente

[l — 01 representante da Diretoria Administrativa

IV — 01 representante do SESMT

V — 02 representantes da Diretoria de Qualidade

81° A coordenagéo da Comissao sera exercida por membro designado pela
Presidéncia da Fundacao a saber: Danyelle Alves Pacheco Pereira.

§2° Poderéo ser convidados especialistas ou técnicos para participar das
visitas quando necessario.
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Art. 4° Compete a Comissao:

| — elaborar plano anual de avaliacao técnica de monitoramento da atencao
primaria;

Il — realizar inspec¢des técnicas presenciais nas UBS, avaliando, entre outros
aspectos:

A) estrutura fisica e ambiéncia;

b) organizagéo dos processos de trabalho;

c) dimensionamento e composi¢ao das equipes;

d) disponibilidade de insumos e medicamentos;

e) cumprimento de protocolos assistenciais;

f) indicadores;

g) registros em prontudrio e sistemas de informacéo;

h) fluxos de referéncia e contrarreferéncia — se necessario;

I) seguranca do paciente e biosseguranca.

[Il — produzir relatérios técnicos circunstanciados apés cada visita;

IV — encaminhar recomendacdes de melhorias as diretorias competentes;

V —acompanhar a implementacdo das medidas corretivas;

VI — consolidar relatorio institucional peridédico sobre a situacéo da Atencéo
Primaria.

VII — Apresentar fluxogramas de trabalho e SOP (POP).

Art. 5° As visitas técnicas poderao ocorrer:

| — de forma programada, conforme plano anual de auditoria;
Il — por demanda da Presidéncia ou da Diretoria;
[l — em decorréncia de denuncias, eventos adversos ou indicadores criticos.
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Art. 6° Os relatérios elaborados pela Comissao deverdo conter:
| — diagnostico situacional da unidade;
Il — identificacdo de ndo conformidades;

[l — andlise de riscos assistenciais e administrativos;
IV — recomendacdes técnicas;

V — prazo para implementacdo das medidas corretivas.

Art. 7° As unidades auditadas deverédo prestar todas as informacdes

necessarias a Comissao e garantir acesso as dependéncias, documentos e sistemas
institucionais pertinentes as avaliagdes.

Art. 8° A Comissao podera propor a Presidéncia da Fundacao:

| — abertura de processos administrativos ou sindicancias;
Il — revisao de protocolos assistenciais;
[Il — revisédo de fluxos organizacionais;

IV — medidas estruturais ou de gestdes necessarias a melhoria dos servicos.

Art. 9° Os membros da Comisséo exercerao suas atividades sem prejuizo das
funcdes originérias, sendo considerada atividade de relevante interesse institucional.

Art. 10 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Canoas, vinte e quatro de marco de dois mil e vinte e seis. (24/03/2026)

Raquel Joana de Oliveira Almeida Caetano
Diretora Presidente
Fundagdo Municipal de Saude de Canoas
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ANEXO |

FLUXO INSTITUCIONAL DE MONITORAMENTO, AVALI\AQA(’) E MELHORIA
CONTINUA DAS UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

1. Finalidade

O presente Anexo estabelece o fluxo institucional de monitoramento,
avaliacdo e melhoria continua das Unidades Bésicas de Saude (UBS) no ambito da
Fundacao Municipal de Saude de Canoas — FMSC, visando qualificar os processos
de trabalho, fortalecer a governanca e aprimorar a qualidade da assisténcia prestada
a populacéo.
2. Diretrizes Gerais

| — As acbes de avaliacao terdo carater técnico, educativo e orientado a
melhoria continua;

Il — O monitoramento sera baseado em indicadores assistenciais,
operacionais e de desempenho da Atencéo Primaria a Saude;

[l — As unidades serdo corresponsaveis pela implementacdo das melhorias
propostas;

IV — O fluxo devera garantir transparéncia, rastreabilidade e padronizagéo das
avaliacoes;

V — As acOes deverdo estar articuladas com os mecanismos institucionais de
governanca, planejamento e controle da Fundagéo.

3. Etapas do Fluxo Institucional
O fluxo institucional serd composto pelas seguintes etapas:
3.1 Visita Técnica

| — Realizada pela Comisséo de Avaliacdo Técnica e Monitoramento da
Atencédo Primaria;

Il — Utilizacédo de checklist institucional padronizado;

[l — Avaliacdo dos seguintes eixos:
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a) estrutura fisica e ambiéncia,

b) organizagéo dos processos de trabalho;

c) composicao e atuacao das equipes;

d) assisténcia e cumprimento de protocolos;

e) indicadores assistenciais e gerenciais;

f) registros em prontuario e sistemas de informacéo;
g) seguranca do paciente e biosseguranca.

3.2 Relatorio Técnico
| — Elaborado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apos a visita;
Il — Devera conter:
a) diagnaostico situacional da unidade;
b) identificagdo de ndo conformidades;
c) analise de riscos assistenciais e administrativos;
d) pontos fortes identificados;
e) recomendacdes técnicas.

3.3 Plano de Melhoria da Unidade

| — Devera ser elaborado pela coordenacao da unidade, com participacdo da
equipe;

Il — Prazo de até 10 (dez) dias apés recebimento do relatério;
[l — Devera conter:

a) acoes corretivas e de melhoria;

b) responsaveis pelas acoes;

C) prazos de execucéao.

Paragrafo Unico. O plano de melhoria constitui instrumento obrigatério para
acompanhamento e qualificacéo da unidade.

3.4 Acompanhamento

| — Realizado pela Comissao em conjunto com a Diretoria Técnica da Atencao
Primaria;

Il — Prazo de acompanhamento de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias, conforme
grau de risco;
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[Il — Podera incluir:
a) monitoramento de indicadores;
b) reunides técnicas com a equipe;
c) apoio institucional e educacao permanente.
3.5 Reavaliacao
| — Realizada para verificacdo da implementacao das acdes propostas;

Il — Podera ocorrer por:

a) analise documental e de indicadores;
b) nova visita técnica, quando necessario.

3.6 Classificagado de Desempenho
As unidades serao classificadas conforme os resultados obtidos:

| — Adequado (Verde): cumprimento das recomendacdes e indicadores
satisfatorios;

Il — Em melhoria (Amarelo): evolucdo parcial com necessidade de ajustes;

[Il — Critico (Vermelho): ndo cumprimento das recomendacdes e presenca de

riscos assistenciais relevantes.
3.7 Desdobramentos Institucionais
| — Para unidades classificadas como Adequadas:
a) reconhecimento institucional,
b) disseminacao de boas praticas;
c) possibilidade de vinculag&o a incentivos institucionais.

Il — Para unidades classificadas como em melhoria:

a) manutencdo do acompanhamento técnico;
b) reforco das acfes de qualificacao.



DIARIO&OFICIAL

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE CANOAS - RIO GRANDE DO SUL
ANO 2026 - Edicdo Complementar 5 - 3806 - Data 24/03/2026 - Pagina 8/ 9

Il — Para unidades classificadas como Criticas:

a) plano de intervencao institucional;
b) acompanhamento intensivo pela gestao;
c) possibilidade de encaminhamentos administrativos.

4. Governancga do Fluxo

| — A Comissao de Avaliacdo Técnica sera responsavel pela execucao das
avaliacdes e emissao dos relatorios;

Il — A Diretoria Técnica da Atencdo Primaria sera responsavel pelo apoio
técnico as unidades e acompanhamento dos indicadores;

[l — A Presidéncia da Fundacgé&o sera responsavel pela deliberacéo de
medidas estratégicas e institucionais decorrentes das avaliacdes.

5. Indicadores de Monitoramento
O fluxo devera considerar, no minimo, os seguintes indicadores:

| — cadastro populacional atualizado;

Il — acompanhamento de pessoas com hipertensao;

[l — acompanhamento de pessoas com diabetes;

IV — qualidade do pré-natal;

V — cobertura vacinal;

VI — producéao assistencial registrada no sistema e-SUS APS;

VII — indicadores de internacfes por condi¢cdes sensiveis a Atencado Primaria
(ICSAB).

6. Disposicdes Finais

| — O presente fluxo devera ser aplicado em todas as Unidades Basicas de
Saude sob gestdo da Fundacao;

Il — Poderd ser atualizado conforme diretrizes institucionais e normativas do
Ministério da Saude;

lIl — Integra a Portaria que institui a Comisséo de Avaliacao Técnica e
Monitoramento da Atengcdo Priméria.
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